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A kerékparmegosztas egy magasan Osszetett szolgaltatas, ami szamos teriileten kivan
szakértelmet. Annak ellenére, hogy ma mar a kerékparmegosztas elterjedt az egész
vilagon, a tapasztalat a kiilonb6z6 mikodtetési modellekkel és a modern rendszerekkel
meglehetbsen kevés. Ezért, és annak a ténynek koszonhetéen, hogy a varosok kilonboz6
kiindulasi pontokkal és keretrendszerekkel rendelkeznek, alig akad egyontetli megoldas
létrehozni és miikodtetni egy kerékpar megoszto rendszert.

A rendszert finanszirozni mindig is a miikodtetés Achilles sarka volt. Habar amig a bevételi
és a kiadasi szamoknak mindig van tere tovabbi javulasra, addig a tamogatasok altalanos
kérdése tovabbra is megvalaszolatlan marad.

Ez a tajékoztatd egy rovid attekintést ad az olvasonak a kerékparmegosztasrol, a konkrét
szamokrol, pénziigyi és szervezési vonatkozasban. Mindezek mellett betekintést ad a
VeloCitta programba is.

A szervezet modelljei

A szervezeti modell, mint pl.: a feladatok megosztasa az onkormanyzat és a szerzédok
kozott, kritikus része a kerékpar megosztasi rendszer kialakitasanak. Koltségek, szervezeti
adottsagok és atlathatdsag szempontjabol mindegyik modellnek van erdssége és
gyengesége.
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1. Abra: A kerékpar megosztasi rendszer szervezeti modelljei

A legtobb varos egy céggel szerzodik, amelyik gondoskodik az 0Osszes hardware-rol
(kerékparok, allomasok, mdhelymunkak), software-r6l (mikodtetés, szolgaltatas) és a
rendszer mikodtetésérol. A szerzodések altalaban 5-8 évig tartanak, amely az eszkozok
értékcsokkenésének (hasznos élettartam) az ideje. Ennek a modellnek az eldonye a varos
szamara az, hogy a muikodtetési kockazat a vallalkozoé, aki a szerzédés szerinti
megallapodasok betartasaért felelés. A hatranya ennek a modellnek a koltségek
atlathatosaganak a hianya és a hosszU tavl szerzddés a varost rugalmatlanna teszi az
alternativak kapcsan, ha esetleg a rendszer nem az elvarasoknak megfeleléen miikodne.
Mint ennek a modellnek a variacidja, a varos kett6é vagy tobb partnerrel is leszerzodhet;
hardware, software és a rendszer mikodtetése kapcsan (Model A1). Ez lehetéséget ad a

varosnak, hogy varialhassa a szerz6dés hosszat és, hogy jobban 0Osszehasonlitsa a
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koltségeket. Ennek a modellnek a hatranya a problémak és az egylittm(ikodési lehetdségek
kockazata és a fokozott eré6feszitések a szerz6dott felek 6ssze-koordinalasa soran.

Ahelyett, hogy megvennénk a rendszert egy kilsé féltél, a varos sajat maga is
tizemeltetheti a rendszert (Model B). Ebben az esetben a varos megvasarolja a hardware-t,
a software-t és sajat maga végzi a mikodtetést, zomében a varos tulajdonaban lévé
vallalkozasokkal és a tomegkozlekedési osztallyal. Ez a szerviz mindsége felett egy
kontrollt ad a varosnak, de el kell viselnie a kockazat lehetdségét, hogy a sziikséges
szakértelem és személyzet nem all rendelkezésére.

Néhany varos Ggy dont, hogy megvasarolja a rendszer hardware-ét és software-ét és egy
kiilsé partnerre bizza a rendszer miikodtetését (Model C). Ebben az esetben a szerzddeés
idétartama a miikodteté szamara rovid lehet. A varos rugalmassagot nyerhet, és ha nem
elégedett a kivitelezdvel, akkor (j partnerre tehet szert. Mas részrol a varos felelds a
rendszer miikodéséért, a software-ért és cserébe 6 viseli a pénziigyi kockazatot is.

A VeloCitta szervezeti modelljei
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2. Abra: Szervezeti modellek a VeloCittaban

A Bicibur rendszer Burgosban miikodik és a CIVITAS program alatt fejlesztették ki. A varos
200 kerékparral és a hardverrel rendelkezik, mig a mikodtetést és fenntartast az
onkormanyzat egyik jotékonysagi cége latja el.

Krakko 2016 0Oszén dontottel el, hogy az elkdvetkezend6 8 évben a Nextbike fogja
mikodtetni a rendszerét, amit Wavelo-nak neveztek. A BikeOne a KMK elé6futara és a
CIVITAS kezdeményezéseként volt fejlesztve, csak Ugy, mint a Burgos-i rendszer.

A londoni tomegkozlekedés iizemeltetéje, a Transport for London, (TfL) a szolgaltatast
biztositdo SERCO, és a rendszert szallito Bixi, valamint a Devinci altal alkotott konzorciumot
szerzodtette, hogy London szamara biztositsak (London CycleHire) és ellassak a rendszert
az elkovetkezendd 6 évben. A szerzddést meghosszabbitottak 2 évvel, igy az 2017-ben fog
megsz(inni. A 11.000 kerékparnak és a hozza tartozo infrastrukturanak a tulajdonosa a TfL,
amely az egész rendszer forgalmara is jogosult.

A padovai varosi tanacs 10 évre bizta meg a kerékpar-megoszté szolgaltato Bicincitta-t, a
Good Bike Padova végrehajtasaval és mikodtetésével. Az arbevételek (hasznalati dijak) az
Uzemeltet6hoz keriilnek, amig az onkormanyzat a 265 kerékparral (200 kerékpar as 65
elektromos kerékpar) és a rendszer infrastruktirajaval rendelkezik.



A VeloCitta varosainak az esettanulmanyi helyszinei kozott Szeged egy kivételt képez. A
helyi kerékparmegoszté rendszert, a mintegy 100 kerékparral mikodtetett CityBike
Szegedet, a Sund Magyarorszag Kft. lizemelteti. A varos semmilyen tamogatassal nem jarul
hozza a rendszerhez.

Szervezeti kérdések

Egy BSS rendszer létrehozasa és lizemeltetése szamos szervezeti és technikai tudast
igényel. A lehetséges legjobb eredmény elérése érdekében minden érdekeltnek joval elére
meg kell vitatni a feladatokat, illetve tisztaban kell lennie a rendelkezésre allo emberi
eré6forras szakértelemével és a szakmai hozzaértésével. Nincs EGY kilondsen ajanlott
szervezeti modell felépités a kerékpar- megoszté-rendszer mikodtetésére. Az
onkormanyzati, a helyi kozlekedési szervezetek és mas helyi szereplok rendelkezésre allo
szakértemének mélyrehatdé ismerete segit meghatarozni, hogy melyek azok a
kompetenciak, melyek a rendelkezésiinkre allnak, vagy teljesen hianyoznak.

Mindegyik kerékparmegoszto rendszernek a szaktudas négy fo teriiletét kell lefednie:

# A kerékparok és az allomasok beszerzése: a piac szamos megoldast kinal a
kerékparok és a kolcsonzési infrastruktura kialakitasara. A hagyomanyos,mas
calokra hasznalt kerékparokhoz képesta megosztott kerékparoknak tartossagot,
kényelmet és biztonsagot nyujté design-nal kell rendelkeznie. A varhato
élettartam, a karbantartas és az alkatrékszarakfigyelembevételekulcsfontossagu. A
kolcsonzési infrastruktirat Ggy kell megtervezni, hogy ellenalljon minden id6jarasi
koriilménynek, valamint a meggondolatlan felhasznaloknak. A kerékparok és az
infrastuktira célzott fejlesztésének nagy rendszerek esetében van értelme

# Varosi tervezés és épitkezés: az allami infrastruktiranak a lehet6 legjobban kell a
felhasznaloi igényekhez illeszkednie. Ezért a tervezési szakaszban, a szakmai vitak,
a honlapok és az otletek soran messzemendkig figyelembe kell venni az érintetek
igényeit, hogy egy felhasznald orientalt ajanlat sziilethessen. Az allomasok
telepitése a kerékpar-megosztasi-rendszer egyik legfobb koltségtényezbje. Amig a
terepmunkak szabvanyositottak és konnyen haladnak, addig az engedélyek
begylijtése faradtsagos feladat. Ezért az oOnkormanyzaton beliili korai
tervelokészités az egyik legfobb segitség.

# Ugyfélszolgalat és kommunikacié: ezen a miikodési egységen beliil, minden
kommunikacié iranyitott. A felhasznalok a mikodtetovel altalaban telefonon, e-
mail-en, weboldalon és a kozosségi oldalakon keresztiil tudnak kommunikalni, vagy
egyszerlen csak felkeresik a legkozelebbi ligyfélszolgalati irodat. Az ligyfélszolgalat
gy(jti és tarolja a felhasznalok adatait, illetve célzott marketing tevékenységgel
keresletet general.

# Karbantartds és lizemeltetés: a karbantartas nemcsak az elérhetéségét biztositja a
rendszernek, hanem egyben meghatarozza annak élettartalmat is. A szakmihelyek
és egyéb szakértok biztositjak az allomasok és egyéb kapcsolddo infrastruktirak
karbantartasat, javitasat és korszerUsitését. Egy jelentds koltségtényezo a rendszer
miikodtetése soran a kerékparok szétosztasa. Az allomasok gondos megtervezése és
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a folyamatos igénykezelés segit csokkenteni a koltségeket. Mivel a karbantartokés
az operacios személyzet tevékenységilk zomét kozvetlenil a helyszinen hajtjak
végre, tevékenységiik lathatova valik, amely koriilmény segithet a szolgaltatas
altalanos megismertetésében.

Szervezeti javaslatok

# A tulajdonlas teljes koltsége: a kerékparok és az allomasok élettartalma a
termékmindség, a karbantartas gyakorisaga és a rendszer altalanos kihasznaltsaga
altal meghatarozott. A kereslet helyes elérejelzése és a cseréhez, az
alkatrészekhez valo azonnali és kozvetlen hozzaférés segiti a teljes koltségek
alacsonyan tartasat.

# Tervezési engedélyek: az allomasok helyszinének engedélyeinek begyljtése
gyakran idoigényes feladat. A kivitelezési folyamat kezdetére az engedélyezett
telepitend6 allomasok listajanak készen kell allnia.

# Szinergiak: Abban az esetben, amikor a rendszer nem egy vallalat altal kivitelezett
és mikodtetett, akkor az Oonkormanyzatoknak biztositani kell a szinergidkat. A
kozosségi kozlekedés mikodtetéi vagy a kozszolgaltatok gyakran rendelkeznek
olyan mikodési kapacitassal és szakértelemmel, melyek megfelelé6 hatteret
biztositanak a fenntartashoz, a miikodtetéshez és az ligyfélszolgalathoz.

Finanszirozasi forrasok

Egy pénziigyileg fenntarthaté kerékparmegosztdé rendszernek a létrehozasa gyakran
pénziigyi zsonglérkodést kivan meg. Raadasul két dolgot kell kiilonvalasztani; az egyik a
miikodtetési koltségek és finanszirozas, a masik pedig az allami koltségek és
finanszirozas.

Scheme financing Public financing
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Mikodtetési szempontbol a legtébb rendszernek harom finanszirozasi forrasa van:

#

#

Hasznalati dijak: a piaci szolgaltatasok legtobbje a koltségekre keriilé haszonkulcs
révén kerililnek arazasra. Kozszolgaltatasok, mint a tomegkozlekedés vagy a
kerékpar- megoszto-rendszerek nem léteznének, ha a felhasznaldknak kellene allnia
az Ulzemletetés Osszes koltségét. Tovabba egyetlen egy mikodtetd sem
tevékenykedik Uzleti modell nélkil. Ezért a hasznalati dijak (regisztracios és
hasznalati dijak) csak egy részét fedezik a miikodési koltségeknek.

Reklamozas: tekintve, hogy a kerékpar- megosztasi-rendszerek jol lathato
infrastruktiraval és kerékparos flottaval birnak, ezért eleve reklamra vannak
rendelve. Ezen reklamozasi feliiletek eladasa faradsagos lehet, ezért egy egyszer(
arképzésre és egy standardizalt vasarlasi folyamatra van sziikség. Tovabba a
varosoknak meg kell vizsgalnia, hogy a meglévé koztéri reklamcégekkel milyen
esetleges konfliktusok meriilhetnek fel. Az az altalanossa valt gyakorlat, amely a
kerék-par megosztasi-rendszert Osszevonta a varost érintéd reklamozasi
megallapodasokkal (mint pl. a Vélib esetén), az atlathatdsag hianyabol fakadoan
kezdi elvesziteni az attraktivitasat.

Szponzoracié: a szponzorizacié vonzé mddja annak, hogy jelentds és kiszamithatd
tamogatast szerezziink a kerékpar- megosztasi-rendszernek. A vallalatok szamara a
rendszer szponzoralasa egy viszonylag olcs6 modja a hosszu tavra tekinté marketing
tevékenységnek. Ugyanakkor tekintetbe véve a szponzorizacidos szerzédések
hosszUvoltat, mindkét félnek figyelembe kell vennie a mellette és ellene szdlo
érveket. A rendszer rossz teljesitménye csokkentheti a szponzor szamara adodo
marketinghatékonysagot, amig a szponzor negativ image képe rosszhatassal lehet a
rendszerre.

Minthogy a legtobb esetben a kerékpar- megoszté rendszerek nem onfenntartéak, ezért a
m(ikodésiikhoz kozfinanszirozasra van sziikség:

#

#

#

Onkormanyzati finanszirozas: a kerékpar- megoszto-rendszerek tobbnyire
kerékparozasi, kornyezetvédelemi, vagy a tomegkozlekedési Onkormanyzati
forrasokbol keriilnek kozvetleniil finanszirozasra. Példaul a parkolasi rendszerekbdl
szarmazo bevételekbdl torténd keresztfinanszirozasi lehetéség is egy altalanos
gyakorlatta valt. Tekintve, hogy az onkormanyzati koltségvetés minden évben az
aktualis onkormanyzati testiilet altal meghatarozott, ezért sziikséges, hogy az
onkormanyzati finanszirozas a kontraktus teljes idejére biztositva legyen.

Eurdpai tamogatas: az eurdpai projekt, vagy infrastrukturalis alapok alternativ
finanszirozasi forrasai lehetnek kisebb vagy kevesebb pénziigyi forrassal rendelkez6
onkormanyzatok részére. Az eurdpai finanszirozasokhoz valé hozzaférés hosszu
palyazasi folyamatot és folyamatos adminisztracios eréfeszitéseket igényelnek,
mikozben a tamogatas mértéke relativ alacsony.

Egyéb finanszirozasi lehetGségek: egyes orszagokban vagy régiokban dedikalt
kerékpar-megosztasi forrasok allnak rendelkezésre. Ugyanakkor az infrastruktura és
a kerékparos programok lehetéséget kinalnak fel, hogy kiegészitdé forrasokat
szerezzenek a rendszer kivitelezéséhez és miikodtetéséhez. Az onkormanyzati
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forrasokhoz hasonloan ezek az alapok is fiiggnek az éppen aktualis hatalomtol.
Eppen ezért, ezeket a forrasokat az infrastrukturalis beruhdzasokra kell forditani,
és nem szabadna rajuk ugy tekinteni, mint a rendszer miikodtetését biztosito
elsddleges pénziigyi forrasokra.

Pénziigyi keret a VeloCitta varosaiban

Burgos atalanydijat fizet a rendszer mikodtetéséért. Az indulashoz sziikséges kezdeti
osszeg a CIVITAS-on keresztiilkeriilt biztositasra. A rendszerbdl szarmazé bevételek az
onkormanyzathoz keriilnek, amig az lizemeltetonek a reklamozasbol és a szponzorizaciobol
van tovabbi bevételi lehetdsége (amely lehetdoség eddig még nem lett kihasznalva).

Krakkoban az (izemeltet6é a kerékparok szama utan és havonta kap dijat az
onkormanyzattol. A rendszer forgalma az Onkormanyzathoz megy, mig a miikodtet6
tovabbi forgalomra tud szert tenni a reklamokbol, vagy a szponzorizaciobol.

Londonban a miikodtet6 a rendszer kihasznaltsaganak az aranyaban keriil dijazasra. A TfL
a kifizetéseket a rendszer hasznalati dijakbodl, szponzori szerzodésekbdl, elnevezési
jogokbol és onkormanyzati forrasokbol biztositja. A szolgaltatas mas teriiletekre valo
kiterjesztésének a koltségét az érintett teriiletek is fizetik.

Padova-ban a Good Bike a Bicincitta-val kotott szolgaltatasi szerz6dése kerete alatt van
miikodtetve. A mikodtetohoz keriilnek a rendszerbdl szarmazd bevételek és lehetdsége
van, hogy reklamfelilleteket adjon el. Az oOnkormanyzat a rendszer miikodését
onkormanyzati, nemzeti és europai és magan tamogatasokbdl biztositja.

A CityBike Szeged onkormanyzati tamogatas nélkiil lizemel. A mi(ikodteté a rendszer
szolgaltatasat a rendszer bevételébdl és europai tamogatasbol biztositja.

Burgos Krakko London Padova Szeged
Hasznalati (X) X X X X
dijak
Reklamozas (X) X (X) X
Szponzoralas (X) X X
Varosi X X X X
Tamogatas
Eurépai (X) (X) X X
tamogatas
Egyéb X




Kitéro: harom rendszer mikodtetési adatainak az osszehasonlitasa

Kerékpar megosztas miikodtetésérél adatokat kézolni nem annyira nyilvanvaldo és nem
konnyd feladat.

Szerencsére, az atlathatosag relevanciat szerez az allami kiadasok terén és a rendszerek
miikodtet6i fokozatosan feltarjak adataikat, hogy a nyilvanossagot atfogo tajékoztatassal
lassak el a rendszer teljesitményét és pénziigyi helyzetét illetéen.

Az alabbi elemzés 3 rendszert hasonlit dssze 2015-ben.

Santander Cycles Citibike B-cycle Denver
London New York City
Kerékparok 10,000 6,600 719
Kolcsonzések 9,913,000 10,000,000 363,002
Kolcsonzések/kerékpar/nap 2.7 4.2 1.4
% tagi kolcsonzések 57 % 87 % 67 %
% alkalmi kolcsonzések 43 % 13 % 33%

A harom rendszer méretét és hasznalatat tekintve lényegesen kiilonboznek egymastol.
Mindegyik rendszerben a kolcsonzések tobbsége a regisztralt tagok altal tortént. A Citibike
rendszernél az alkalmi felhasznalok szama meglep6en alacsony szamot mutat az Osszes
utazasok tekintetében.

Santander Cycles Citibike B-cycle
London New York City Denver
1%

= Membership &
usage income 29%
= Sponsorship
income
Other scheme
income

2%
38%
60%

3. Abra: Rendszerek bevételei




Mindharom rendszer esetében a bevételeik legnagyobb hanyada a regisztracios és
hasznalati dijakbdl szarmaznak. Raadasul a bevételek harmada szponzoracios segitségbol
tevodik Ossze.

4.000 € 3.665 €
3.000 € 2.753 €
2270 €
2.000 €
1.485 € 1.329 €
1.000 €
n.a.
0€
London New York Denver
B Turnover per bike/year m Operating expenses per bike

4. Abra: Rendszerek forgalmai vs. miikodtetési koltségek

A rendszer forgalmanak a leallasa (tagsagi és hasznalati bevételek) és a miikodési koltségek
képet nylGjtanak a kerékparok fenntartasarol. A legmagasabb forgalom New-York-ban van,
majdnem a londoni és a denveri duplaja. A koltségek lefedettsége Denverben 58%, mig
Londonban csak 40%. Ezek a mutatdk 0Osszehasonlithatok a Farebox Recovery Ratio
K6zosségi kozlekedésével.'

Finanszirozasi javaslatok

# Onfenntartas: kerékpar megosztd rendszerek a legtobb esetben nem onfenntartok,
de semmi ok nincs arra, hogy meg se probaljuk javitani a fedezeti ratat. Sok
rendszerben szamos kerékparhasznalat rovid sétakat valt ki. Ez nem hatékony és
nincs is Osszhangban prioritasokkal. A hasznalat els6 30 percére bevezetett kis
osszegli dijak (bar csokkentik a regisztracios dijat) segithetnek tovabbi addicionalis
bevételek generalasaban és/vagy a miikodési koltségek csokkentésében, mivel a
korabbi gyalogosokat visszatereli a gyalogos helyvaltoztatashoz.

# Uzemeltetsi motivacio: szamos rendszer iizemeltetdje atalany dijban van fizetve,
amely csokkentésre keriil, ha nem sikeriil elérni a megallapodott szolgaltatasi
szintet. A rendszer forgalmanak a tulajdonosa az onkormanyzat. Ez a helyzet egy
olyan szituacidhoz vezet, ahol az iizemelteté biztositja az elére megallapodott
szolgaltatasi szinvonalat, vagy alatta marad, tekintve, hogy a kerékparok
Ujraelosztasa és karbantartas tobbe keriil, mint a tamogatas esetlegesen elveszitett

! https://en.wikipedia.org/wiki/Farebox_recovery_ratio



#

része. Az Ulizemelteték sokkal kreativabbak lennének az oOnkormanyzat altal
tamasztott kovetelmények fellilmulasaban, ha 06k is részesiilni tudnanak a
rendszerbevételeibdl.

e’ o

magasak a rendszer elindulasanak a legelején. Amint ez a varosi élet megszokott
részévé valik, a figyelem csokkenhet. Ezért a varosoknak koriiltekintéen kell
eljarnia, amikor a rendszer hosszU tavl iizemeltetésében a szponzorizacidonak
szerepet szan.



Tovabbolvasasra

Tovabbi irodalom Link

Példak: Santander Cycles - Monthly Reports https://tfl.gov.uk/corporate/publication
s-and-reports/cycle-hire-performance

Példak: Citibike New York City - Monthly https://www.citibikenyc.com/system-
Reports data/operating-reports

Példak: B-Cycle Denver - Yearly Reports https://denver.bcycle.com/docs/librarie
sprovider34/default-document-
library/annual-
reports/dbs_annualreport_2015_04.pdf?sf
vrsn=2

Példak: Feasibility study for a central London https://www.tfl.gov.uk/cdn/static/cms/
cycle hire scheme documents/cycle-hire-scheme-feasibility-
full-report-nov2008.pdf

Példak: Paying for a NYC Bike-Share http://www.nyc.gov/html/dcp/pdf/tran
sportation/bike_share_parté6.pdf

Példak: Review of Programs in the United http://olis.uoregon.edu/sites/olis.uoreg
States on.edu/files/images/bikesharepaper.pdf

Példak: Bike Sharing Technology https://www.academia.edu/7934410/Bik
eshare_Technology White Paper A Com
parative_Guide_to_the Different_Techno
logies_Offered by Bikesharing Vendors

Példak: Bike Sharing Funding https://www.academia.edu/7934411/Bik
eshare_Funding White Paper A_Guide t
o_the_Different_Bikeshare_Business_Mod
els_and_Funding Process

Utmutaté: Bike-Sharing Guide https://www.fcm.ca/Documents/tools/G
MF/Transport_Canada/BikeSharingGuide _
EN.pdf

Utmutato: OBIS, bike sharing handbook https://ec.europa.eu/energy/intelligent

/projects/sites/iee-
projects/files/projects/documents/obis
handbook_en.pdf
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About VeloCitta:

The European VeloCitta project brought together five cities that seek to improve
their existing bike sharing schemes. In London (UK), Krakow (PL), Burgos (SP),
Padua (IT) and Szeged (HU) the performance of the bike sharing system was
enhanced through two complementary approaches. On the one hand marketing
campaigns tailored to certain target groups, like students or commuters. And on
the other hand adoption of the most effective available operational solutions with
regard to organisational and financial aspects as well as political involvement. The
ultimate benefit of VeloCitta is that it provides inspiration and builds capacity and
knowledge in local authorities and bike sharing stakeholders to boost the uptake
of bike sharing.

VeloCitta is a demonstration project co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Commission. It had 11 project partners. It ran from
March 2014 — February 2017.

For more information, questions, project outputs and reports, please visit
www.velo-citta.eu or send an email to info@dtvconsultants.nl
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