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Bevezeto

A kerékpar megosztasi rendszerek mobilitast kinalnak a felhasznalok széles skalajanak. A
szervezeési és a mikodtetési tervezéstol fiiggben a rendszer kozlekedési lehetdséget kinal
szabadidés, Uzleti, ingazas és mindennapos kirandulasokra a varosban.

A VeloCitta project 5 célcsoportot kiilonboztet meg; lakosok, didkok, ingazok,
alkalmazottal és turistak. A felhasznaldk ezen csoportok akar tobbjében is megtalalhatjak
magukat, de a megkiilonboztetés e szempontja segiti az igények felmérését.

A kovetkez6 jelentés minden célcsoportnal értékeli az eldirasokat, az elényoket,
amelyeket a rendszer hoz magaval és a kihivasokat, melyeket a kiilonb6z6 kommunikacios
intézkedések okozhatnak.

1 Célcsoporti igények

A kiilonb6zo célcsoportoknak kiilonbozo igényeik vannak a rendszerrel kapcsolatban, mert
kozlekedési szokasaik eltéréek, igy a rendszerhez vald illeszkedés is.

Ezek a kovetelmények a kovetkezokhoz kapcsolodnak; a térbeli elrendezés (pl.: allomas
helye), technologia, tarifa, informaciok és keretfeltételek, vagy a varos egész kerékparos
biztonsaga. A kovetkezé fejezetek az 5 célcsoport fobb igényeit soroljak fel.

1.1 Lakossag

A lakossag a legfébb, de egyben a legmegosztottabb célcsoport. Fontos, hogy
alkalmazkodjunk a kozlekedési igényeikhez, és eldsegitsiink egy magatartasbeli valtozast a
fenntarthatébb mobilitasért, ami a legfébb motivalé tényezéje egy rendszer
megvaldsitasanak. Hogy igényeiket alkalmazzuk és a rendszer hosszantarté elfogadasat
kiépitsiik néhany alapvetd kovetelményt teljesiteni kell. Az alabbi f6 szempontokat kell
figyelembe venni, és a kovetkezokon kell javitani:

# Elhelyezkedés és allomasok: nagyon fontos, hogy a kerékpar allomasok kozel
helyezkedjenek el a kozosségi kozlekedés megalldihoz, a lakoéteriilethez és
szabadid6- bevasarlo kdzpontokhoz.

# Ar: a kozlekedés ezen modjanak a gazdasagi kényelmessége az egyik kulcs faktor,
hogy a lakossagot arra motivaljuk, hogy a varoson beliili mindennapi kozlekedési
szokasit megvaltoztassa. Tovabbi fontos intézkedés a havi vagy éves dijak, hogy
ezzel is kényelmesebbé tenni a szolgaltatas és bemutatni a rendszer
felhasznalobarat oldalat.



# Elérhet6ség: a kerékparok magas szamU rendelkezésre allasa és a kerékparok jol
szervezett Ujraelosztasa kiegyensulyozott. A legforgalmasabb hasznalati/kolcsonzési
id6 altalaban a hétvégén és munkaidé utan van, mivel ez a célcsoport leginkabb
szabadidds célokra hasznalja a kerékparokat.

# Biztonsag: A lakossagnak az egész rendszert biztonsagosnak kell éreznie; a
regisztraciot, a kerékparok mikodését és a kerékparos infrastruktirat. Még olyan
esetben is, ha a rendszer annyira ismert, mind pl. Londonban, ha az altalanos felfogas
az, hogy a kerékparozas veszélyes, az teljesen alaassa a hasznalatot.

1.2 Diakok

A didkok gyakran hasznaljak a fenntarthatd kozlekedési moddokat és nagy résziik
kerékparozik, igy a kerékpar megosztasi rendszereknek fontos célcsoportja. Hogy
megtudjuk az igényeiket, és kerékpar megosztasnak egy hosszan tarté elfogadasat elérijiik,
a kovetkezo alapvet6 kovetelményeket kell teljesiteni.

# Elhelyezkedés: a rendszer allomasainak az egyetem kornyékén kell elhelyezkednie
vagy kozel a diakok lakhelyeihez. A hallgatok kozlekedési mintazatanak a
mélyrehatd elemzése szilkséges, hogy megtudjuk a napi mobilitasi igényeiket
(egyetemtdl-egyetemig, egyetemtdl-otthonig, egyetemtél-konyvtarig).

# Elérhetoség: nagyszamU kerékparnak kell rendelkezésre allnia az egyetemi
allomasokon és azokon a helyeken, ahol a hallgatok szamanak a mobilitasi sziiksége
ugyanabban az id6ben magas. A fobb épliletek elott legalabb 20-50 kerékpart kell
biztositani (allomasonként). Ez gyakran konnyen lehetséges, mert az egyetemi
teriiletekre kevesebb szabaly és eldiras vonatkozik, mint a kozutakra és a
szomszédos teriiletekre. Egy dolgot azonban szem el6tt kell tartani, hogy ezen
szamU kerékparok nincsenek hasznalatban hétvégenként és sziinidoben.

# Ar: a didkok gyakran a tomegkozlekedési kedvezmény luxusaban részesiilnek és
sajat kerékparral is rendelkeznek, ezért nem hajlandéak magas arat fizetni az éves
hasznalatért.

# Meédia hozzaférés: a legtobb diaknak mar van okos telefonja vagy mas egyéb modern
digitalis eszkoze; otthonosak az RFID-kartyaval, igy nem kell szamukra kifinomult
terminalok vagy egyéb bérlési infrastruktira kialakitasa. A hallgatoi kartyak
feloldasa (RFID tanuloi azonositok vagy kozlekedési bérletek) mindenkinek alacsony
koltséggel biztositana hozzaférést.



1.3 Ingazok

Az ingazoknak a mindennapi kozlekedésben megbizhatd lehetdségek kellenek. A kerékpar
megosztasi rendszer egyfajta utolsé méterek biztositasa a szamukra. Ahhoz, hogy a
kerékpar megosztasi rendszer illeszkedjen az igényeikhez, a kovetkez6 f6 szempontokat
kell figyelembe venni:

#

Ar: ezen kozlekedési mod hasznalatanak a legfébb oka a gazdasdgossaga, hogy
motivaljuk az embereket, hogy megvaltoztassdk a mindennapi kozlekedési
szokasaikat a varoson beliil. Az ingazdknak a rendszeres hasznalat miatt havi vagy
éves bérletet érdemes felkinalni.

Az allomasok elhelyezkedése: az allomasok metroallomashoz, munkahelyekhez,
oktatasi intézményekhez valo kozeli elhelyezése rendkiviili fontossagl. Egy masik
fontos stratégiai megfontolas a dokkolé allomasok parkoléhelyekhez valo kozeli
elhelyezése (“park and ride”).

A Kkerékparok elérhetésége: a csUcsidokben muszaj, hogy legyenek szabad és
elérhet6 kerékparok, dokkold allomasokkal. Ehhez egy megfeleléen szervezett
rendszerre van sziikség.

Utazasi informacio: az ingazoknak valos idejd, integralt informaciokra van
szilkségiik (pl.: applikaciok) a mindenkori elérheté kerékparok és allomasok
allapotarol.

Osszevont jegyek: a tomegkozlekedésre, az automegosztasra és a BSS-re szdlo
egységes kartya vagy jegy, egy kényelmes és gyors megoldast kinal az utazoknak.

1.4 Alkalmazottak

Az alkalmazottaknak a munkaba és hazajaras tekintetében egy prioritasa van:
zokkendmentesnek kell lennie. Annak érdekében, hogy a BSS versenyképes legyen a
meglévé és elényben részesitett kozlekedési moddokkal, ahhoz szamos teriileten kell
javulnia.

#

#

#

Elérhetéség: az allomasoknak rendelkezésre kell allnia a cégek telephelyein. A
kerékparoknak a megfeleld oraban és megfelelé szamban rendelkezésre kell allnia.
A foglalasi funkcido biztositasa a cégek teriiletein noveli a rendszer
megbizhatosagat.

Megbizhatosag: a munkavallalokat biztositani kell a kerékparok technikai
miikodésérol; hogy a defekt, fények, lanc, valtd és a fogaskerekek kifogastalanok
legyen.

Ar és szamlazas: A munkaltatok vonzo csomagokat varnak el csokkentett arakkal
és/vagy perc alapu szamlazast munkavallalonként. Tovabba a helyi jogi adozasi
el6irasoknak megfeleléen, a mikodtetoknek egyszerd, atlathato koltségbontast kell
elérhetové tennilik, lehetdleg kozos IT megoldasokkal. Vonzo Osztonzés lenne az
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alkalmazottaknak privat hasznalatra is biztositani a kerékparokat ugyan ezen
kondiciokkal, melyet a munkaltaté fizet.

1.5 Turistak

A turistak jelentOségteljes csoportot alkotnak majdnem mindegyik kerékpar megosztd
rendszerben. Sziikségleteik kielégitése és egy hosszU tavu, pozitiv kép kialakitasa
érdekében, néhany alapvet6 kovetelménynek teljesiilnie kell.

# Nagyfok( lathatosag: szamos kerékpar megosztd rendszer alig észrevehetd a
turistak szamara. A turistaknak tisztan kivehetd és jol lathaté allomasokra van
szilksége (a turisztikai jelzések mellett) kozel a vasit allomasokhoz és hotelekhez.

# Egyszer(i hasznalat: a regisztracionak olyan egyszerlinek és lényegre toronek kell
lennie, amilyen csak lehetséges. A regisztracié menetének elérhetdének kell lennie
legalabb angolul és a turistak altal legnagyobb szamban beszélt fontosabb
nyelveken.

# Biztonsag: a turistaknak az egész rendszert biztonsagosnak kell tekintenie; a
regisztraciot, a kerékparokat és a kerékparutakat. Még akkor is, hogy ha a rendszer
széles korben ismert, mint Londonban, az altalanos vélemény szerint a turisztikai
helyeken torténo kerékparozas veszélyes és alaashatja a hasznalatat.

# Integralt jegy: a tomegkozlekedésre és a megosztott kerékparokhoz szolgalo
egységes kartyak révén, egy egyszerl, tobbfunkcids utazas kinalhaté a turistaknak.
Azzal a lehetdséggel, hogy a kerékparkolcsonzést osszekapcsoljuk mas kozlekedési
modokkal, (j mobilitasi lehetdségek jonnek létre.

2 Hogyan hasznosul a kerékpar megosztasi rendszer a ...

Megszolitani a potencialis felhasznalokat nemcsak a felhasznalok szamat noveli, de a
kilonboz6 felhasznalasi modozatokkal és az egyéni igényeikkel minden egyes célcsoport
javitani tudja a rendszer mikodését.

Egy szilard és koltséghatékony miikodésért, az lizemeltetoknek képesnek kell lenniiik tébb
mint egy célcsoportot megszolitani Ugy, mint kiilonbozé helyszinek és hasznalati idok,
bevételi forrasok és infrastrukturalis kovetelmények.



2.1

Lakossag

A dontés, hogy aktivan bevonjak a lakosokat és megcélozzak oket, mint felhasznalokat a
helyi kerékpar megoszto rendszernek és az onkormanyzatnak szamos elonyt biztosit.

#

#

2.2

Lathatosag és észrevétel: a lakosok nemcsak a rendszerhasznalatot novelhetik,
hanem a rendszer lathatdsagat is, ezaltal pozitivan befolyasolvan mas lakosokat is a
kerékparhasznalatra. Elégedett ligyfélként a lakosok hosszu tavu, lojalis felhasznaloi
lehetnek a rendszernek.

A rendszer nagysaga és slirlsége: (j vagy kibOvitett allomasok a szabadid6
allomasokon, stadionoknal, bevasarlokdzpontoknal, helyi strandoknal vagy tavaknal,
kozvetlenil hozza tudnak jarulni a rendszer méretéhez.

Forgalom: habar a lakosok nem nagy hajlanddsagot mutatnak, hogy fizessenek a
rendszer hasznalatért, mégis jelentésen hozza tudnak jarulni annak sikeréhez. Az
Uzletmenet szamara a meglévé varoslakok altal tamasztott kereslet is jo, hiszen egy
biztos bevételi forrast biztosit.

Kozlekedési viselkedés: az egyének fiatalkori kozlekedési viselkedése hosszi tava
hatassal van felnéttkori magatartasukra. A fiatalok megismertetése a megosztott
kozlekedési modokkal és altalanossagban a kerékparozassal hozzajarul az auto-
fuggetlen életforma kialakitasahoz. Mindezen tUl a lakosok pozitiv kerékparos
tapasztalata hozzaadott értéket és hasznot jelent nemcsak a kerékparos
rendszernek, hanem tagabb értelemben a kerékparos mobilitasnak.

Diakok

Az a dontés, hogy a didkokat aktivan bevonjuk és, hogy megcélozzuk Oket, mint
felhasznalokat, szamos jotékony hatast general a rendszernek, az egyetemnek és az
onkormanyzatnak is.

#

Lathatossag, észlelhetdség: a diakok nagy szamban és siir(in hasznaljak a kerékpart,
igy a rendszer altalanos észrevehetdsége novelhetd.

Rendszer nagysaga és slirlisége: Uj vagy kibdvitett allomasok az egyetemi helyeknél,
vagy kozel a didkok szallasaihoz kozvetleniil hozza tudnak jarulni a rendszer
méretéhez.

Forgalom: annak ellenére, hogy a diakoknak nincs nagy fizetési hajlandosaga, mégis
pozitivan tudnak hozzajarulni a rendszer mikodéséhez. Beéplilvén az ,,ingyenes
szemeszter szerkezetbe” nagyszamu felhasznald révén legalabb egy kis
hozzajarulast kapna a rendszer.

Piacnyitas: az egyetemek idealis “kirakatok” azokban a varosokban, ahol még a
kerékpar- megosztd-rendszerek nem mikodnek. A mikodtetdk azért s
létrehozhatnak egy egyetemet feldlelé rendszert, hogy meggydzhessék a varosi
onkormanyzatot a BSS varosi kozlekedésbe valo integralhatosagarol.



# Termékfejlesztés: a diakok kreativak és képesek rengeteg id6t, valamint
szenvedélyt szentelni a fejlodo jovo fogalmaba és termékeibe. A rendszer
operatorai ezt ki tudjak hasznalni, igy friss oOtletekkel tudjak fejleszteni a
rendszert.

2.3 Ingazok

Az ingazdk pozitiv tapasztalata nemcsak a BSS rendszernek valtak a hasznara, hanem
altalanossagban a kerékparos mobilitasnak is.

# Lathatosag: ahogy mas gyakori felhasznalok, az ingazok is rendszeresen hasznalnak a
kerékpart, ami a kerékparmegosztast kiilonosen észrevehetdveé teszi.

# Rendszer nagysaga és slrlisége: az allomasok metréallomashoz, munkahelyekhez,
oktatasi intézményekhez valo kozeli elhelyezése rendkiviili fontossag, mely noveli a
rendszer méretét és elérhetdségét.

# Ujraelosztas: az ingazok egy kiszamithaté célcsoport a hasznalat idejének és
helyének a szempontjabél. fgy a mikodtetd szamara megbizhaté adatokkal
szolgalnak a kerékparok Ujraelosztasa kapcsan.

# Forgalom: egy allandd havi vagy eves bevételi forrast jelentenek.

# Kozosseégi kozlekedés: az egész stratégiatol fiiggden a kerékparmegosztas terhet
vehet le a kozosségi kozlekedésrdl és még a kihasznaltsagat is novelni tudja, azaltal,
hogy egy atfogo kozosségi kozlekedés sokkal vonzobba teszi az integralt javaslatokat
és a megbizhato elso és utolsd mérfoldek megtételét.

2.4 Alkalmazottak

Az elérés/megszolitas szempontjabol az alkalmazottak egy bonyolult célcsoport, mert csak
kozvetve, a munkaltatok altal lehet ket elérni. A fizet6 partnere ilyenkor a rendszernek a
cég, akinek tudataban kell lennie a rendszer elényeivel. Azonban a cégeket és altaluk az
alkalmazottakat bevonni a rendszerbe szamos elénnyel jar:

# Rendszer nagysag és slrliség: Uj vagy kibdvitett allomasok az ipari zonaban vagy
kozel a nagy irodai kozpontokhoz kozvetleniil hozzajarulnak az egész rendszer
nagysagahoz. A cégek részt tudnak abban venni, hogy allomasokba fektetnek be és
,megrendelik” a sajat allomasukat.

# Forgalom: nagy cégekkel valo keretszerzodés jelentés bevételi forrast jelent a
rendszer szamara. A csokkentett viteldijak ellenére egy megbizhato és jelentds
forgalmat tud generalni.

# Megjelenés: megjelenés szempontjabol iizlettarssa valni egy nagy cégnek
mindenképpen nyereséggel jar. A munkaltatok megerésithetik a kornyezetvédelmi
részvételiiket, mig a rendszer miikodtetéje egy megbizhatd partnerre tesz szert a
helyi iparban.



2.5 Turistak

Nem minden kerékpar megoszto rendszer teszi lehetévé, hogy a turistak regisztraljanak,
mivel a privat kerékparkolcsonzok versenyeznek a kerékparkolcsonzoé szolgaltatasokkal, és
gyakran (gy tekintik, mint nem megfeleld piaci befolyasat a kozpénznek. Azoknal a
rendszereknél, ahol a turistak szamara lehetséges a hasznalat, ott egy nagyon hasznos
célcsoportot alkotnak.

# Lathatdsag és észrevehetOség: sok varosban olyan nagy szammal érkeznek a
turistak, hogy az altaluk kinalt potencial nagymértékben novelheti a rendszer
lathatosagat. Az 6 pozitiv tapasztalatuk tovabbi hozzaadott értéket és elényt tud
biztositani nemcsak a rendszernek, hanem altalanossagban véve az egész
kerékparos mobilitasnak.

# Varosi markaépités: a latogatokért versengé varosok nagy eréfeszitéseket tesznek,
hogy magukat modernnek és innovativnak mutassak be. Ebben az sszefiiggésben a
kerékpar- kolcsonzé-rendszerre Ugy lehet tekinteni, mint egy kornyezetbarat
szolgaltatasra, ami tamogatja a modernitasat és az egyéniségét a varosnak. A varos
kerékparon torténé megismerése egyedi élményként promotalhatd. A
kerékparkolcsonzé rendszernek és a varos marketingjének kéz a kézben kell jarnia,
ezzel (j teriileteket tudna megnyitni a latogatok elé6tt.

# Rendszer nagysaga és slirlsége: Uj vagy kibdvitett allomasok a turisztikai
latvanyossagoknal, vagy kozel a nagy hotelekhez, a konferencia centrumokhoz
kozvetlenil hozza tudnak jarulni a rendszer méretéhez.

# Forgalom: a turistak nagy fizet6képességgel rendelkeznek, igy pozitivan tudnak
hozzajarulni a rendszer bevételeihez.

3 Kihivasok, melyeket a célcsoportok hoznak

Kiilonboz6 célcsoportok bevonasa kiilonboz6 kihivasokat hoz. Ezeket a kihivasokat
figyelembe kell venni mikodtetési és kiadasi szempontokbol is. Ha az elényokre és a
kihivasokra vetiink egy pillantast, valamint a hatasokra, melyet a célcsoportok gyakorolnak
egymasra - a hatasok néha felerdsitik, néha semlegesitik egymast - elengedhetetlen a
zavartalan és a fenntarthaté miikodése a kerékparmegoszt6 rendszereknek.



3.1 Lakossag

A lakossag nemcsak elényoket hoz a rendszer szamara, de azt teszt ala is helyezi.

#

#

Mikodési koltségek: a BSS infrastrukturanak a lakoovezetekben vald széles kor(
kialakitasa és a kerékparok Ujraelosztasa jelentds koltségtényez6. A varosok
tobbnyire kisebb méretben, a varos kozpontjaban kezdik a rendszer kiépitését.

A dokkolo allomasok helyei: a lakosok nyilvanvaléan a varos kiilonbozé részein
vannak szétszorva, mig a dokkolo allomasok tobbsége a legtobb esetben, a varos
kozpontjaban, kozel a turisztikai helyszinekhez, vagy f6 ipari cég/iroda
teriiletekhez vannak létesitve. Tavolabbi varosrészek a potencialis felhasznalok
alacsonyabb szama miatt kevesebb rendelkezésre allo kerékpart biztosit. Mindez a
lakosokat elrettentheti a rendszertél, ami szlkiti a potencialis felhasznalok
halmazat. Az énkormanyzatoknak éppen emiatt a varoskozponthoz vagy a dokkold
allomasokhoz kozel lakdkra kell fokuszalnia a marketing tevékenységét.

Helyi ellenallas: a lakosok tobb okbdl konnyen a kerékpar-megosztas ellen
fordulhatnak: mert a rendszerek elveszik a helyet a jardabdl, potencialis veszélyt
tud jelenteni a jatszoterek kozelében, vagy az idGsebbek altal latogatott
teriileteken, illetve potencialis parkolohelyet vesz el az autoktol. Leginkabb a helyi
lakosok azok, akik készek nemtetszésiiket kifejezni és készek helyi érdekképviseleti
csoportok  szervezésére, tovabba panaszaik egyiittes képviseletére az
onkormanyzatoknal.

3.2 Diakok

A diakok csoportja nemcsak elonyoket hoz a rendszer szamara, de azt teszt ala is helyezi.

#

#

A rendszer elérhetésége: alacsony koltségek mellett a didkok sokat hasznaljak a
rendszert. A diakok jelentette hosszU és sliri hasznalatok csokkentik a tobbi
felhasznalo szamara a kerékparok elérhetdségét.

Mikodtetési koltségek: kerékparok Ujraelosztasa a diakok felhasznalasi szokasai
miatt jelentds kihivas elé allitja a mikodtetoket. Meg kell oldani a kerékparoknak a
kdzpontbol a periféridkra vald tomeges szallitasat, tovabba az erds igénybevételnek
kdszonhetden a fenntartasi koltségek is novekednek.

Ideiglenes vasarléi hiiség: egyetemi tanulmanyaik végeztével a diakok altalaban
elkoltoznek a tanulmanyi varosbdl, igy ilyenkor a vasarloi hiiség gyakran megszakad.



3.3 Ingazok

# Elérhetd kerékparok: az ingazok slrin hasznaljak a kerékparokat a hétkoznapi
csucsidékben a kozosségi kozlekedés megalléitol a munkahelyig. Ez koncentralt
terhelést jelent a rendszerre nézve, ami kihivasat jelent a kerékparok
Ujraelosztasaban.

# Forgalom: ha egyszer az ingazok befogadjak a kerékpar megosztas rendszerét a
mindennapi kozlekedési szokasaikba, akkor azt slr(in fogjak hasznalni, ami tobb
mint 100 alkalmat jelent egy évben. Mig ugyanabban az idében az lizemeltet6 éves
vagy havi eldfizetés biztosit, a forgalom utanként csokken. Mivel az ingazdk alig
hasznaljak a kerékpart 30 percnél tobb ideig, ami az altalanos iddintervallum, igy a
forgalom nem tud tovabbi generalodni.

3.4 Alkalmazottak

A munkaltatok és alkalmazottjaik szamos kihivast hozhatnak, ami a tobbi célcsoportokétol
kiilonbozik:

# Felhasznaldi hlség: munkavallalok, akik nem talalnak parszor szabad kerékpart,
visszatérhetnek a szokasos kozlekedési madjukhoz. Mivel 6k nem allnak kozvetlen
kapcsolatban a miikodtetdvel, igy a felhasznaloi hiiség fejlesztése nehézkes lehet.

# Forgalom: mikor a nagy munkaltatok megsziintetik a szerzédést, igy az lizemeltetd
jelent6s osszegli forgalomtol esik el.

# Elhelyezkedés: ha a munkaltaté Ugy dont, hogy nem ajanlja fel a rendszer
hasznalatat tobbé az alkalmazottak, egy kiilon infrastruktura feleslegessé valik a
cég telephelyén.

3.5 Turistak

Nem minden rendszer teheti meg a turistak regisztralasat. A kovetkezd néhany pont az oka
lehet:

# Rendszer elérhetdség: A néhany allomasra koncentraldodd hossz( és nagyon gyakori
kolcsonzések csokkentik a rendszer altal kinalt szolgaltatast a tobbi felhasznald
szamara. A kerékparok Ujraelosztasa logisztikailag bonyolult lehet egy zsUfolt,
autémentes varoskozpontban.

# MUkodtetési koltségek: kerékpar- kolcsonzési-rendszereknek idegenforgalmi
kozpontokhoz valo kozeli létesitése miemlékvédelmi okokbol és térhiany miatt a
legtobb esetben nehézkes. Emellett az altalanos fenntartasi koltségeket tovabb
noveli, amikor a kerékparokat gyakran hasznaljak.



#

Alacsony vasarloi hlség: a turistak eleve Ugy vannak meghatarozva, mint akik rovid
ideig tartozkodnak egy varosban, igy 6k nem alkotnak megbizhatd és allando
felhasznaloi bazist.

Biztonsag: A turistak nem mindig jartasak a kerékparozasban, ami egyfajta kihivas a
rendszer szamara, a biztonsag és a kapcsolddo infrastruktarat illetdleg.

Privat kerékparkolcsonzok: privat médon mikodtetett kerékpar kolcsonzé cégek a
kerékpar megosztasra gyakran (gy tekintenek, mint szolgaltatasaik kozpénzbdl
finanszirozott részére.

4 Hogy szélitsuk meg a...

A kovetkezo fejezet tanacsokat és otleteket tartalmaz, hogy megszoélitsa az 5 célcsoportot,
és hogy kivanalmaik talalkozzanak a rendszer nyGjtotta lehetéségekkel.

4.1 Lakossag

A kovetkezo lépések javasoltak:

#

Minden lehetséges esetben a lakosok bevonasa a BSS-t érintd tervezési vagy bdovitési
folyamatba. Lehetdséget kell adni, hogy megfogalmazzak a kivansagaikat,
félelmeiket és panaszaikat és ezekre valaszolni kell.

A varosi események kivalo alkalmat nylGjtanak a rendszer megismertetésében;
példaul nagy bevasarlokozpontok vagy uszodak megnyitasakor, vagy nagy zenei
fesztival alkalmaval, illetve megnovekedett zsufoltsagot érintd hirek esetén, stb.
Mindezek nagyszer(i lehetéséget nyljtanak az elsé hasznalatra és egy pozitiv
felhasznaloi tapasztalatra.

Az onkormanyzat kiilonbozé osztalyait be kell vonnia rendszer prométalasaba és
megismertetésébe, példaul (j lakosok szamara, az oktatas teriiletén,
kozlekedésben, vagy a biztonsagban. Példaként az (j lakosok brosurakat és
utalvanyokat kaphatnak, melyek megismertetik a helyi rendszerhasznalatat.

Lényeges a helyi kommunikacids csatornak hasznalata a rendszer hasznalatot
hirdet6 kampanyokra, lehetdségekrol, egészségrol és a kényelemrol.

Erdemes hangsilyozni, hogy a BSS bévitése minden bizonnyal hozzajarul az
ingatlanarak emelkedéséhez, javulo altalanos egészségiigyi allapothoz és egy
vibralobb varosi kornyezethez, mikozben mindez gazdasagi haszonnal is jarhat..

4.2 Diakok

A kerékparkolcsonzo iizemeltetéjének figyelemmel kell lennie arra, hogy a diakok
megszolitasanal két kiilonb6zo csoportot kell megkiilonboztetni: magat a diakokat, mint a
rendszer felhasznaloit, valamint az egyetemeket és iskolai szervezeteket, mint fizetoket.

# A mikodtetoknek meg kell hatarozniuk a pontos célokat, amiket a diakok

bevonasaval el akarnak érni, (pl.: novelni a kerékparok szamat az allomasokon, a
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lathatosagot, vagy erdsiteni a helyi rendszert) valamint az eredményeket, amit
nyomon akarnak kovetni.

Amikor lehetséges, a miikodtetonek egyesiteni kell a vizualis latvanyt az adott
intézmény megjelenésével, pl.: az allomasokon az egyetem szineit és emblémajat
hasznalni.

Amikor diakokat célzunk meg, akkor a kommunikacionak egyszeriinek kell lennie,
hangsulyozni kell a rugalmassagot, a fenntarthatosagot, a szorakozast, a kényelmet,
a modernséget és az azonosulast a varossal, illetve az egyetemmel.

Egyetemeket és didkszervezeteket megszolitasakor a mikodtetéknek be kell
mutatni a fenntarthatosag szempontjait, az image-hasznot, a mobilitasi
stratégiakat és az érintettek halozatat.

A kiilonbozo érdekcsoportok marketingje és kommunikacioja igen fejlett az
egyetemeken és a hasonld intézményeknél. A rendszer lizemeltetinek hasznalniuk
kellene ezeket a l|étez6 kommunikacios infrastruktirat: magazinok, félévi
ismerteték, egyetemi alkalmazasok vagy hircsoportokat. Tovabba szamos
eseményen kellene megjelenniiik, hogy hozzajaruljanak a tudomanyos munka
el6adasokhoz vagy szeminariumokhoz.

4.3 Ingazok

Javaslatok

#

Osszeallni a helyi kozlekedési tarsasaggal, hogy integralt informaciokkal lassak el az
ingazokat a hozzaférési megoldasokrol és kommunikacids kampanyokrol.

Egylitt dolgozni cégekkel. A munkaltatok és a kozlekedési menedzserek
egyuttm(ikod6é partnerek lehetnek és hozzajarulhatnak ahhoz, hogy batoritsak a
dolgozokat a BSS kiprobalasara.

Tobb kapacitast biztositani a kozosségi kozlekedés kozpontjaibol a munkahelyekre.

Meglévé kampanyokat hasznalni, mint példaul az Eurdpai Kerékparos Kihivas, hogy a
kerékparral valé munkaba jarast ezzel is tamogassak.

4.4 Alkalmazottak

Azoknak a kerékparkolcsonzé iizemeltetoknek, akik a dolgozokat szeretnék megcélozni,
figyelembe kell vennilik, hogy két kiilonbozd csoportot kell megkiilonboztetni: magat a
dolgozdkat, mint a rendszer hasznaloit és a munkaltatokat, mint potencialis fizet6ket. A
kovetkezo tevékenységek javasoltak:

# Az ipari oOvezetekben vagy nagyobb irodai épiiletekben lévo vallaltokkal vald

kapcsolatfelvétel az allomasok szponzoralasanak vagy finanszirozasanak céljabél.

# A vallaltok szamara egy olyan csomagajanlat készitése, mely tartalmazza az

alkalmazottaknak vagy iigyfeleknek szold eldfizetést, vagy szponzoralt dokkold
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allomasok létesitését. Biztositas és bukdsisakok szintén az ajanlat részét
képezhetik.

# Tobb dokkold allomast kell kivitelezni és elérhetévé tenni az ipari teriileteken a
munkavallalok szamara, hogy a BSS-t a tomegkozlekedéssel egyiitt hasznaljak.

4.5 Turistak

A turistak elérése, akik nagyon limitalt ideig tartdzkodnak a varosban, a kovetkezé képen
javasolt:

# A legelérhetobbé kell tenni a rendszert a turistak szamara. Weboldal hasznalatat
elé kell késziteni a latogatasukra kiilonbozé nyelveken és konnyl regisztraciot és
fizetési modot kell kialakitani.

# Javasolt a hotelekkel valo egylittm(ikodés, hogy egy rugalmas kozlekedési
lehetdséget ajanljanak fel a turistaknak ittlétiik idejére. A rendszerek komplex
regisztracios proceduraval biztositani tudjak a hoteleknek a beléptet6 kartyakat és
a szamlazasi szoftvert, ami lehetévé teszi a vendégek szamara, hogy kilon
regisztracio nélkiil hasznaljak a kerékparokat.

# A turista kartya, amit a varos ajanl a latogatéknak, tartalmazza a
kerékparmegosztast.

# Adj a turistdknak biztonsagi utasitasokat, a mi elvart téliik; szabalyok és
rendelkezések az utcan, melyeket elvarnak.

# Egyszer( kerékparutak kijelolése a varoson beliil és kiviil egyarant, az Utkozben
talalhatd nevezetességekkel, pl.: épitészeti turak, étel turak, park tarak,
torténelmi turak.

5 A VeloCitta aktivitasok

A VeloCitta alatt, 6t varosban hat partner végzett kiilonb6zé méréseket, hogy megszolitsa
a létez6 vagy potencialis felhasznalokat. Ezek az intézkedések koziil néhany roviden a
kovetkez6 fejezetekben van ismertetve. Részletesebb beszamoloért, olvasd el a “Report
on all communication and operation activities“-t (projekt megvalositd szama 3,5).

5.1 Burgos

A helyi BSS Bicibur sokféleképpen volt javitva a VeloCitta alatt. A rendszert 100 Uj
kerékparral és egy Uj honlappal keriilt bevezetésre. Ahogy a regisztralok szama csokkent az
éves dij 15 € bevezetése utan, a f6 cél Burgosban az volt, hogy novelje a regisztralok
szamat. Bicibur megduplazta az aktiv hasznalok szamat megduplazodott, ami alapjan 2014-
ben 500 alatt volt, mig 2016-ban mar 1000 koriil.

Mindez Ggy tortént, hogy féleg lakosokra, diakokra és az ingazokra fokuszaltak.

A 2016-os kampany tajékoztatott a regisztracios lehetoségekrol és az Uj felhasznalok
szamara tombola volt meghirdetve.
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UNA BICI SIEMPRE A MANO

23 PUNTOS DONDE DEJAR Y COGER TU BICI
Ahora nuevo modelo

15€ TODO EL ANO!!!

Y ENTRARAN EN UN SORTEO DE 6
RELOJES POLAR M400!!

podr dar aa informacion que igra en fa misma.

oo 4 _H VA

Erbitiey

1.Abra: Poszter, ami informalja az uj felhasznalokat a tombolarél

Bicibur hostesseket kiildott az egyetemre és diakok eseményeire, hogy ismerté tegye a
rendszer javaslatat a diakok korében. Egy egyszer( regisztracios folyamat utan a Bicibur

felhasznaloiva valhatnak.

2. Abra: Hostessek az egyetemen

Hogy a Bicibur és a kozosségi kozlekedés integracidojat megerdsitése, a projekt ideje alatt a

BonoBur promotalva volt.



& Ahora tambiér

BiCiBUR en bicicleta

k--“
P

BonoBur ...~

BR0S0% % B U RGOS on Ak,

“augoEpDonooen

N

5.2 Krakko

A projekt ideje alatt Krakko palyazasi és megvaldsitasi folyamaton ment keresztiil. igy a
tevékenységei kozéppontjaban a kozelgbé rendszer altalanos tamogatasa a és tajékoztatas
volt.

2016 nyaran, az uj kerékparok nyilvanossag elé keriiltek. Az infrastruktura és a kozlekedési
osztaly (ZIKiT) kozvélemény-kutatas végzett a helyiek korében az Uj rendszer nevét
illetéen. A 4 lehetoség kozil a WAVELO valasztottak.

4. Abra: Varosnézés kerékparral
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A varosvezetés két kiilonbozo turat kinalt, egyet lakosoknak cimezve, ami a kerékparos
biztonsagot célozta meg, és egyet a turistak szamara, ami kiilonb6zé témaja kerékparos
tarak voltak.

Hogy altalanossagban véve novelje a kerékparozast és a kerékparmegosztast kiilonosen a
diakok korében a varos vezetése egyetemi diakokat szponzoralt.

5. Abra: Szponzoralt diakok Krakkéban

5.3 London

Londonban a Santander Bikes a TfL altal és varosszerte kampanyokkal van tamogatva. Ez
ugyan kevés teret hagy az egyéni tevékenységnek, de a TfL tamogatja a keriileteket
helyszini eseményekkel és személyzettel, akik elmagyarazzak a rendszer mikodését a
latogatoknak.

Lambeth-ben lakosokra, diakokra és konkrét varosrészekre osszpontositanak és diakokra.

COME AND DISCOVER

=3 THE SECRETS TO THE CYCLES
I\ Saturday 5th March from 12-3pm
at the Ashmole Tenants Hall,

Bring this voucher for a FREE hot dog (first come first served).
When it's gone, it’s gone. One dog per voucher

Lambeth E

6. Abra: poszter, mely Lambet-ben késziilt a helyiek szamara
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ON VAUXHALL PLEASURE GARDENS
NR TEA HOVSE THEATRE
Sunday 8th March from 2-5pm
Learn how to use Santander Cycles. -
Instructors from Cycle Confident show you how to use the bike.

Use promo code enclosed for FREE 24 hour bike access
on Santander Gycles, ride charges may apply

s
Lambeth E

7. Abra: Poszter Lambeth-ben

8. Abra: Jatszotér a helyieknek Lambet-ben
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11. Abra: Kerékpar megosztasi rendszer prométalasa Lambeth-ben

London Southwark egy atfogé onkormanyzati marketing kampany keretében dontott gy,
hogy hagyomanyosabb modszereket hasznalja, mig a Harper Road-i telepités esetében
pedig egy kisérleti marketing modszer mellett dontottek - szo szerint életre keltve az
uzenetet.

Kezdetben a “Fény Kovetd Viselkedés” cég keriilt kivalasztasra, vilagitasi technoldgiak
kivitelezésére. A kezdetekt6l fogva problémat jelentett, hogy a meglévo vilagitasi
oszlopok mar nem voltak tovabb terhelhetéek plusz vilagitasi megoldasokkal. Ennek

koszonhet6en az installacios folyamatra szolo megbizas leallitasra kerdilt.
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12. Abra: Fény telepitési koncepcié

A project zaré dokumentacidja szandékosan befejezetleniil maradt, lehetéséget advan
végzett tervezoknek, hogy 6k is reflektaljanak a helyi kozosségeknek és, hogy részt
vegyenek azon koncepcio kidolgozasaban, ami elémozditana a Santander Kerékpar
Kolcsonzot . A koncepcid végleges kidolgozasakor a tervezok figyelembe vették az utcai
kozvélemény kutatas eredménye. A ’Superdigits’ koncepcio annak érdekében lett kitalalva,
hogy segitsen a helyi lakosoknak és lizlettulajdonosoknak a helyi nevezetességek egymastol
vald kerékparos tavolsaganak a meghatarozasaban. (Az kerékparosok illetve, a kerékpar
kolcsonzés alacsony szamanak legfobb okanak a kerékparozas jelentette kockazatot
tekintették, legnagyobb szamban a fizikai akadalyokat megnevezvén.) A ’Superdigits’
vildgosan megmutatja a nevezetességek kerékparos tavolsagat egymastol, hatalmas
szamokkal mutatvan a tavolsagot.

14. Abra: Szamok koncepcibja az utcan
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Az egész keriiletekre kiterjed6 “cyclehappy’ kampany utcai és online marketing
kommunikaciés elemeket is hasznalt a kerékparmegpsztas és a kerékparozas
neépszersitésére a lokosok és az alkalamazottak korébe.

gl

16.Abra: Kerékparozz boldogan kampany alkalmazottaknak

Mindezeken az egyéni kezdeményezéseken tul Southwark a londoni kdzosségi kozlekedéssel
is tarrsult, hogy a lakosokat és az egyetm didkjait és iizleteit bevonjon a kerékparozasba. A
kozosségi kozlekedés a kampanyokat ingyenes jegyekkel, helyszini személyzettel és
marketing anyagokkal segitette a felhasznalokat.

TAKE TO TWO WHEELS
FOR CYCLE TO WORK DAY

ON SEPTEMBER 14™

17. Abra: Santander a ,Kerékparozz Munkaba” kampanyt tamogatja

A folyamataos kommunikacios erofeszitések és a szoros kooperacio a kozosségi
kozlekedéssel és a rendszerek mikodtetdivel sikeresnke bizonyultak. 2015-ben koriilbeldl
3300 lakos volt tagja a Barclays kolcsonzonek és tobb mint 300 000 alkalommal hasznaalat
ponilovat.
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5.4 Padova

Mindkét az érdekelt, a Bicincitta rendszer mikodtetdje a GoodBike és a varosvezetés is a
VeloCitta partnerei voltak. A projekt ideje alatt kozosen dolgoztak a rendszer fejlesztésén.

A f6 fokusz a helyi lakossagon volt. Uj marketing anyagokat fejlesztettek ki, mint pl.:
broslira, poszter. A kampanyt szocialis média tevékenység és radios reklamok kisérték.
2016 tavaszan a radio reklamok szama 360 volt, ezzel is a rendszert tamogatva.

Ugyanebben az idében az Uj GoodBike applikacio is be lett mutatva, hogy megkonnyitse a
regisztraciot és a hasznalat folyamatat.

A Padova puoi muoverti in modo semplice veloce
e divertente con il bike sharing GoodBike.
Abbonati al servizio www.goodbikepadova.it

BE SMART, GOODBIKE!
'5(—)6' 208303 hnm ‘ W2 verocrrra | 77

18. Abra: Kampany poszter

19. Abra: GoodBike brostra
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20.Abra: Kerékparos esemény a mobilitas tanacsosaval

A varosvezetés a GoodBike elémozditasa érdekében szamos, foleg lakosokat és diakokat
célzd eseményt szervezett. Politikusok, mint példaul a mobilitasi tanacsos is részt vett
ezeken az eseményeken és segitette a médiat, hiszen a kerékparozas létfontossagl téma a
varosnak.

A GoodBike rendszer és a varosvezetés olyan eseményeken volt jelen, mint a Fenntarthaté
Mobilitasi Hét, az Expobici, a varosi vasar M’illumino di meno és még szamos egyéb
rendezvényen.

Abra: Kerékparos fesztival

Mindemellett, a diakoknak és az ingazok kedvezmények adtak, akik a kampanyiddszak alatt
regisztraltak. Ezen kiviil 30 helyi cég mobilitas vezetdje tajékoztatast és tamogatast kapott
a rendszerrdl, hogy informalja az alkalmazottjait.
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SEl ISCRITTO
ALL'UNIVERSITA
DI PADOVA?

GoodBik

.

J 4
N

In esclusiva per te 'abbonamento
GoodBikePadova con 5 € di sconto
direttamente sulla smartcard universitaria,

acquista online su www.goodbikepadova.it
o nello Store di via Altinate 70

22. Abra: Brosura diakoknak

e ti aspetta!
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5.5 Szeged

A szegedi rendszer, CityBike Szeged, egyénileg, egy magancégen (Sund Mo. Kft.) keresztiil
van mikodtetve, minden anyagi tamogatas nélkiil az onkormanyzattol. A VeloCitta ideje
alatt az arculati elemeket és a weboldalt fejlesztette, valamint szamos kereskedelmi
terméket talalt ki Ugy, mint polok, matricak, kézzel készitett ékszerek.

1. Abra: CityBike portéka

A mikodtet6é szamara a f6 cél az volt, hogy a rendszert széles korben ismertté tegye, és
egy kinalatot hozzon létre a varosban. Egy Ujonnan kifejlesztett CityBike Pass (RFID) lett
megalkotva és forgalmazva.

A cég a varosi egyiittmiikodés megerésitésén is dolgozott. Egy, a varosvezetés altal
gyartott és megjelentett brosira széles korben (75 000 példanyban) ajanlotta a rendszert.

24. Abra: Fesztival promocioé
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25. Abra: Kerékparos felvonulas a Rézsa fesztivalon

Tovabba a CityBike Szeged jelen volt kiilonb6zé szezonalis eseményeken, melyek
célkozonsége kozéppontjaban a lakosok, a didkok és a turistak voltak. Ezeken az
alkalmakon ingyenes kolcsonzések voltak kisorsolva, hogy tovabb noveljék a potencialis
felhasznalok szamat. 2014 oktoberétol 2016 oktoberéig a felhasznalok szama 1600-rol
3900-ra nott.

Gy Bite

Legyen vendégiink egy korre'

ACitybike Szeged meghivja Ont eqy 6ra ingyenes k
. kuponon taldlhaté kéd segltségéve! tudja igénybe vennl

www.citybikeszeged.hu oldalon!
Mipeddlozunk, peddlozzon On is!

Be our guest to try our new bikes! -
City Bike Szeged invites you to an hour of free cydling. e
s‘mply visit our website (www.citybikeszeged.hu) and register yourself.
Use the discount code below to enjoy your first spin for free.

26. Abra: Kupon egy ingyenes tekerésre
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About VeloCitta:

The European VeloCitta project brought together five cities that seek to improve
their existing bike sharing schemes. In London (UK), Krakow (PL), Burgos (SP),
Padua (IT) and Szeged (HU) the performance of the bike sharing system was
enhanced through two complementary approaches. On the one hand marketing
campaigns tailored to certain target groups, like students or commuters. And on
the other hand adoption of the most effective available operational solutions with
regard to organisational and financial aspects as well as political involvement. The
ultimate benefit of VeloCitta is that it provides inspiration and builds capacity and
knowledge in local authorities and bike sharing stakeholders to boost the uptake
of bike sharing.

VeloCitta is a demonstration project co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Commission. It had 11 project partners. It ran from
March 2014 — February 2017.

For more information, questions, project outputs and reports, please visit
www.velo-citta.eu or send an email to info@dtvconsultants.nl

Partners:
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GoodBike

Padova Vélo Mondial
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http://www.velo-citta.eu/

