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Wprowadzenie

Systemy rowerow publicznych oferuja mobilnos¢ dla szerokiego zakresu (potencjalnych)
uzytkownikow. W zaleznosci od konstrukcji organizacyjnej i operacyjnej systemy
zaspokajaja potrzeby w zakresie mobilnosci w celach rozrywkowych, biznesowych, dojazdu
do pracy oraz codziennego podrézowania po miescie.

Program VeloCitta wyrdznia piec gtownych grup odbiorcow: mieszkancow, studentow, osoby
dojezdzajace do pracy, pracownikéw oraz turystow. Uzytkownicy moga znalez¢ sie
w wiecej niz jednej z tych grup docelowych, ale ta perspektywa pozwala oceni¢ potrzeby
i korzysci odnoszone przez szerokie grupy uzytkownikow.

Ponizszy raport ocenia wymagania kazdej z powyzszych grup docelowych, korzysci, jakie
wnosza do systemu, wyzwania, do ktorych sie przyczyniaja i roznorodnos¢ dziatan
komunikacyjnych prowadzonych w ramach projektu.

1 Wymagania grupy docelowej

Rozne grupy docelowe maja rozne wymagania co do systemu roweréw publicznych
w zaleznosci od swoich potrzeb w zakresie mobilnosci. Wymagania te odnosza sie do uktadu
przestrzennego (np. lokalizacja stacji), technologii, taryf, informacji i warunkéw ramowych,
takich jak ogolna sytuacja bezpieczenstwa jazdy na rowerze. W ponizszych rozdziatach sa
przedstawione gtéwne wymagania, ktore te pie¢ grup docelowych moze miec.

1.1 Mieszkancy

Mieszkancy tworza gtéwna, ale zréznicowana grupe docelowa we wszystkich miastach.
Uwzglednienie ich potrzeb transportowych oraz wspieranie zmiany zachowan w kierunku
bardziej zréwnowazonej mobilnosci to gtdwne bodzce dla wdrazania systeméw rowerow
publicznych. Aby dostosowac sie do ich potrzeb i osiggnac¢ trwata akceptacje rowerdow
publicznych, musza byc¢ spetnione pewne podstawowe wymogi. Gtowne aspekty, ktore nalezy
rozwazyc i ulepszyc to:

# Lokalizacja stacji wypozyczalni: jest bardzo wazne, zeby stacje rowerowe
znajdowaty sie w poblizu weztdow transportu publicznego, w poblizu obszarow
mieszkalnych i miejscach takich jak gtowne centra handlowe i duze tereny
rekreacyjne.

# Cena: ekonomiczny komfort tego srodka transportu jest jednym z kluczowych
czynnikdw motywujacych mieszkancow do zmiany codziennego sposobu
podrozowania w obrebie miasta. Innymi waznymi instrumentami sg optaty miesieczne
lub roczne, ktore sprawiaja, ze obstuga jest wygodniejsza oraz programy
lojalnosciowe dla uzytkownika.

# Dostepnos¢: dobrze wywazona wysoka dostepnos¢ roweréw i obstuga ich
redystrybucji. Szczyt wykorzystania systemu przez mieszkancow to zazwyczaj
weekendy i dni powszednie po godzinach pracy, poniewaz wiekszos¢ tej grupy
docelowej korzysta z rowerdw w celach rekreacyjnych.



# Bezpieczenstwo: mieszkancy musza postrzega¢ caty system - rejestracje oraz sama
infrastrukture rowerowa - jako bezpieczny. Nawet jesli system rowerow jest
powszechnie znany, jak w Londynie, ale istnieje powszechne przekonanie, ze jazda
na rowerze w miescie rodzimym jest niebezpieczna, to moze to catkowicie podwazyc
sens jego uzytkowania.

1.2 Studenci

Studenci czesto korzystaja ze zrownowazonych srodkow transportu, a wielu z nich jezdzi na
rowerach. Zatem sa oni wazna grupa docelowa dla systemoéw rowerowych. Aby dostosowac
sie do ich potrzeb oraz osiagna¢ ich trwata akceptacje dla systemdw, powinny zostac
spetnione nastepujace podstawowe wymogi:

# Lokalizacja: stacje rowerdw publicznych powinny znajdowac sie na kampusach
i w poblizu osiedli mieszkaniowych studentow. Potrzebna jest doktadniejsza analiza
nawykow zwigzanych z przedmieszczaninem sie studentow w celu zaspokojenia ich
potrzeb w zakresie mobilnosci w ciagu dnia (kampus-kampus, kampus-mieszkanie,
kampus-biblioteka itp.).

# Dostepnosc: duza liczba rowerdéw powinna by¢ dostepna na stacjach na kampusach
i w innych miejscach, gdzie duza liczba studentéw ma jednakowa potrzebe
przemieszczenia sie¢ w tym samym czasie. Stacje przed gtownymi budynkami powinny
zapewnia¢ co najmniej 20-50 rowerdw/stojak. Czesto jest to mozliwe, poniewaz
kampusy  zazwyczaj podlegaja  tagodniejszym  regulacjom niz  drogi
i obszary przylegte. Trzeba pamietac, ze ta liczba rowerow bedzie mniej lub nie
bedzie w ogodle wykorzystywana w weekendy i podczas przerw semestralnych.

# Cena: studenci, czesto posiadajacy duze znizki na transport publiczny i czesto
korzystajacy z rowerow wtasnych, nie sa sktonni ptaci¢ wysokich cen za korzystanie z
rowerdw publicznych lub wysokich rocznych optat.

# Dostep do mediow: wiekszos¢ studentow to wtasciciele smartfondw i innych tego typu
urzadzen; sa zaznajomieni z kartami zblizeniowymi, a tym samym nie potrzebuja
zaawansowanych terminali lub innej infrastruktury wynajmu. Wykorzystanie ich
studenckich kart (studencka karta zblizeniowa lub karta miejska do transportu
publicznego) daje kazdemu z nich dostep do systemu przy niskich kosztach.

1.3 Osoby dojezdzajace do pracy (na dtuzszych dystansach)

Dojezdzajacy do pracy potrzebuja niezawodnych opcji dla codziennego transportu. System
roweréw publicznych stanowi rozwiazanie ,ostatniego kilometra” dla uzytkownikow
transportu publicznego. Aby stworzy¢ system rowerdw publicznych, ktory pasuje do ich
potrzeb, nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace aspekty:

# Cena: ekonomiczna korzys¢ wynikajaca z korzystania z tego srodka transportu jest
jednym z kluczowych bodzcéw dla ludzi do zmiany ich codziennego sposobu
podrézowania w obrebie miasta. Dojezdzajacy do pracy powinni mie¢ mozliwosé
dokonywania optat za regularne uzytkowanie, takich jak abonamenty miesieczne lub
roczne.



Lokalizacja punktow dokujacych: niezbedne sa stacje rowerdow publicznych
w poblizu dworca i stacji metra oraz miejsc pracy. Kolejnym strategicznym
rozwiazaniem sa liczne miejsca ,Parkuj i jedz” wraz z umieszczeniem stacji
w poblizu parkingow.

Wysoka dostepnos¢ rowerdow: rowery i stacje musza by¢ dostepne w godzinach
szczytu. To wymaga dobrze zorganizowanego systemu redystrybucji.

Informacje dla podrézujacych: dojezdzajacy do pracy wymagaja zintegrowanych
informacji w czasie rzeczywistym (np. poprzez aplikacje), aby uzyskac informacje na
temat dostepnych roweroéw i pustych miejsc postojowych w dowolnym momencie.

Zintegrowany bilet: zintegrowany bilet, najlepiej jedna karta dostepu czyni
codzienne korzystanie tatwym i wygodnym.

1.4 Pracownicy

Pracownicy jako uzytkownicy roweréw publicznych maja tylko jeden priorytet: powinny by¢
one bezproblemowe! W tym przypadku klientem operatora jest pracodawca ptacacy za
pracownika. Aby system stacji bazowych byt konkurencyjny dla istniejacego preferowanego
srodka transportu powinien by¢ lepszy pod katem:

#

Dostepnosci: stacje musza byc¢ dostepne blisko siedziby firmy oraz w punktach
docelowych. Rowery musza by¢ dostepne w kazdej chwili. Funkcje rezerwacji
udostepnione w lokalizacjach firmy moga zwiekszy¢ wiarygodnos¢.

Wiarygodnosci: pracownik powinien moc polega¢ na technicznym funkcjonowaniu
roweru. Jakos¢ w odniesieniu do uszkodzenia ogumienia, Swiatet, tancuchow,
przerzutek i przektadni powinna by¢ bez zarzutu.

Ceny i rozliczenia: pracodawcy wymagaja atrakcyjnych pakietow z obnizonymi
taryfami i/lub pakietéw minutowych dla pracownika. Ponadto, w zaleznosci od
lokalnych wymagan prawnych/podatkowych, musi by¢ tatwy dostep do zestawienia
kosztow podrozy, najlepiej poprzez wspolny interfejs. Dla pracownikéw korzystanie
z ustug rowerdw publicznych dla potrzeb prywatnych w ramach abonamentu
ptaconego przez pracodawce stanowi rowniez dodatkowa zachete.

1.5 Turysci

Turysci stanowia znaczna grupe docelowa dla prawie wszystkich systemow rowerowych. Aby
dostosowac sie do ich potrzeb i osiagnac trwaty pozytywny wizerunek rowerdw publicznych,
powinny zostac spetnione pewne podstawowe wymogi.

#

#

Wysoka rozpoznawalnosc: wiele systemow rowerowych nie jest rozpoznawalnych dla
turystow. Turysci musza widzie¢ wyraznie stacje rowerow publicznych wzdtuz
gtownych atrakcji turystycznych, w poblizu dworca kolejowego i hoteli.

tatwos¢ obstugi: rejestracja powinna byc tak prosta i jednoznaczna, jak to tylko
mozliwe, a informacje na temat rejestracji powinny by¢ dostepne przynajmniej
w jezyku angielskim, a takze w dodatkowych jezykach gtownych grup turystycznych
danego regionu.



# Bezpieczenstwo: turysci musza postrzegac caty system - rejestracje, same rowery
i Sciezki rowerowe - jako bezpieczne. Nawet jesli system rowerdw jest powszechnie
znany, jak w Londynie, ale istnieje powszechne przekonanie, ze jazda na rowerze
w danym miescie jest niebezpieczna, to moze to catkowicie podwazy¢ sens jego
uzytkowania.

# Zintegrowany bilet: jedna karta lub bilet na transport publiczny i rowery publiczne
oferuje turystom sprawna i prosta podroz wieloma srodkami transportu. Mozliwos¢
potaczenia roweru publicznego z innymi $rodkami transportu stwarza nowe opcje
mobilnosci.

2 W jaki sposob system roweréw publicznych czerpie korzysci z...

Adresowanie ustug do potencjalnych uzytkownikéw nie tylko zwieksza liczbe klientow, ale
kazda grupa docelowa moze poprawi¢ funkcjonowanie systemu rowerdw publicznych ze
swoimi specyficznymi wymaganiami i zachowaniami. W celu zapewnienia rzetelnego
i efektywnego dziatania systemu operatorzy powinni adresowac¢ swoje ustugi do wiecej niz
jednej gtownej grupy docelowej, poniewaz rozne miejsca i godziny uzytkowania, przeptywy
obrotowe i wymogi infrastrukturalne rownowaza system.

2.1 Mieszkancy

Aktywny udziat mieszkancow i kierowanie do nich oferty jako uzytkownikow lokalnego
systemu rowerdw publicznych generuje szereg korzysci dla samego systemu, a takze dla
jednostki samorzadowej.

# Widocznosc i postrzeganie: mieszkancy moga przyczynic sie do postrzegania systemu,
zwiekszajac tym samym jego ogdlng widocznosc. Moga miec oni pozytywny wptyw na
innych potencjalnych uzytkownikow poprzez poczte pantoflowa. Jesli sa zadowoleni,
moga by¢ lojalni wobec systemu przez dtugi czas.

# Wielkos¢ i gestos¢ systemu: nowe lub powiekszone stacje w duzych lokalizacjach
rekreacyjnych takich jak stadiony, centra handlowe, lokalne plaze lub jeziora
bezposrednio przyczyniaja sie do ogolnej wielkosci systemu.

# Kwestie finansowe: pomimo ze mieszkancy nie sg indywidualnie bardzo chetni do
uiszczania optat, moga zbiorowo przynies¢ korzys¢ systemowi. Rdwniez ciagty popyt
ze strony osob mieszkajacych w miescie jest dobry dla uzasadnienia biznesowego,
poniewaz zapewnia to znaczny strumien przychodow.

# Zachowanie dotyczace mobilnosci: zachowanie w odniesieniu do mobilnosci we
wczesnych latach zycia danej osoby ma trwaty wptyw na jej zachowania w zyciu
dorostym. Zapoznanie mieszkancow od lat najmtodszych z publicznymi systemami
komunikacji i z rowerami moze ogolnie rzecz biorac wyksztatci¢ niezalezny od
samochodu tryb zycia. Ponadto pozytywne doswiadczenie mieszkancow z rowerami
moze dodac wartosci i przyniesc¢ korzysci nie tylko systemowi rowerdw publicznych,
ale takze bardziej ogoélnie mobilnosci rowerowej.



2.2 Studenci

Decyzja o tym, by aktywnie zaangazowac studentow i kierowaé do nich ustugi jako do
uzytkownikow lokalnego systemu rowerdw publicznych generuje szereg korzysci dla samego
systemu, uniwersytetu i jednostki samorzadowej.

#

Atrakcyjnosc i postrzeganie: studenci czesto i w duzej liczbie korzystaja z rowerow.
Dzieki temu jego ogdlna widocznosc¢ w przestrzeni miejskiej moze wzrosnac.

Wielkos¢ i gestos¢ systemu: nowe lub powiekszone stacje na terenie obiektow
uniwersyteckich, w poblizu kampusow lub akademikow bezposrednio przyczyniaja sie
do ogolnej wielkosci systemu.

Dochdd: nawet jesli studenci nie wykazuja duzej checi do ponoszenia optat, moga
wptywac na dochody programu zbiorowo. Optata za system rowerdw publicznych
moze zosta¢ na przyktad oparta na systemie semestralnym tak, aby uzyska¢ maty
wktad od duzej liczby osob.

Otwarcie rynku: uniwersytety sa idealnym miejscem dla wprowadzenia wypozyczalni
w miastach, gdzie system roweréw publicznych (jeszcze) nie istnieje. Operatorzy
moga stworzy¢ system ogolnouczelniany w celu przekonania samorzadu, ze system
rowerdw publicznych uzupetni krajobraz mobilnosci miasta.

Rozwoj produktu: studenci sa kreatywni i gotowi poswieci¢ duzo czasu i pasji
w zakresie opracowywania przysztych koncepcji i produktow. Operatorzy moga
skorzystac z tej mozliwosci, aby wzbogaci¢ swoje ustugi Swiezymi pomystami.

2.3 Osoby dojezdzajace do pracy (na dtuzszych dystansach)

Pozytywne doswiadczenia i regularne korzystanie z systemu przez dojezdzajacych do pracy
dodaje wartosci i przynosi korzysci nie tylko systemowi roweréw publicznych, ale takze
transportowi publicznemu i ogélnemu krajobrazowi mobilnosci.

#

Rozpoznawalnos¢: podobnie jak inni stali uzytkownicy, osoby dojezdzajace do pracy
korzystaja z rowerdw regularnie i w ten sposdb popularyzuja jazde na rowerze
generalnie, a w szczegdlnosci korzystanie z rowerdw publicznych.

Wielkos¢ i gestosc systemu: duze stacje na przystankach komunikacji publicznej, przy
rozwiazaniach typu Bike&Ride i w miejscach pracy przyczyniaja sie bezposrednio do
catkowitego rozmiaru systemu oraz jego dostepnosci.

Redystrybucja: osoby dojezdzajace do pracy sa wiarygodna grupa docelowa, jesli
chodzi o czas uzytkowania i lokalizacje. W ten sposob dostarczajg one operatorowi
rzetelne informacje dotyczace redystrybucji.

Dochod: dojezdzajacy do pracy, gtownie za sprawa optat miesiecznych lub rocznych,
stanowig state i niezawodne zrodto dochodow.
Transport publiczny: w zaleznosci od ogolnej strategii, system roweréw publicznych

moze ktas¢ nacisk na uczeszczane linie transportu publicznego lub zwiekszy¢ ich
wykorzystanie, wspottworzac bardziej atrakcyjny system transportu publicznego



dzieki zintegrowanym ofertom i niezawodnym rozwiazaniom na pierwszym
i ostatnim kilometrze.

2.4 Pracownicy

Pracownicy sa trudna do oddziatywania grupa docelowa, poniewaz mozna do nich dotrze¢
jedynie za posrednictwem pracodawcy. Klient ptacacy operatorowi systemu rowerow
publicznych jest firma, ktora musi zdaé sobie sprawe z korzysci ptynacych z takiego
rozwiazania. Jednakze ,wciagniecie” do systemu firm i ich pracownikdow przynosi wiele
korzysci dla systemu rowerowego:

# Wielkosc i gestosc systemu: nowe lub powigkszone stacje w strefach przemystowych
lub w poblizu duzych zabudowan biurowych bezposrednio przyczyniaja sie do ogdlnej
wielkosci  systemu. Firmy moga uczestniczy¢ w  lokowaniu  stacji
i ,zamawiac” swoje wtasne stacje.

# Dochod: umowy ramowe z duzymi pracodawcami oferuja znaczny strumien
dochodowy dla systemu. Pomimo zmniejszonych taryf, moze to stworzy¢ niezawodne
i znaczne zrodto dochodow.

# Wizerunek: wspotpraca z duzymi firmami moze przyniesc¢ korzysci wizerunkowe dla
obu stron. Pracodawcy wzmacniajag swoj wizerunek ekologiczny, podczas gdy
operator rowerdow publicznych jest postrzegany jako solidny partner lokalnego
przemystu.

2.5 Turysci

Nie wszystkie systemy rowerow publicznych pozwalaja turystom na rejestracje, poniewaz
wynajem rowerdow publicznych konkuruje z prywatnymi ustugami wypozyczalni rowerow.
Niektdrzy uwazaja, ze publiczne wypozyczalnie finansowane z pieniedzy publicznych maja
nieodpowiedni wptyw na rynek. W systemach, w ktorych turysci moga sie zarejestrowac,
stanowia oni wazna grupe docelowa.

# Rozpoznawalnos¢ i postrzeganie: do wielu miast turysci przybywaja w tak duzej
liczbie, ze stanowia oni ogromny potencjat zwiekszajacy ogolng rozpoznawalnosé
systemu. Ich pozytywne doswiadczenia zwiazane z uzytkowaniem rowerow
publicznych dodaja wartosci i przynosza korzysci nie tylko dla systemow rowerowych,
lecz bardziej ogoélnie dla mobilnosci rowerowej.

# Tworzenie marki miasta: poniewaz miasta staraja sie byc¢ konkurencyjne dla
turystow, jak i odwiedzajacych, wktadaja duzy wysitek w to, by przedstawi¢ siebie
jako osrodek nowoczesny i innowacyjny. W tym kontekscie system rowerow
publicznych moze by¢ postrzegany jako ustuga przyjazna dla srodowiska, ktora
wspiera nowoczesnosc i indywidualnos¢ miasta. Poznawanie miasta na rowerze moze
by¢ bardziej aktywnie promowane jako wyjatkowe doswiadczenie. Systemy
rowerowe oraz marketing miasta powinny iS¢ w parze i stwarza¢ nowe obszary
aktywnosci dla odwiedzajacych.



# Wielkos¢ i gestos¢ systemu: nowe lub powiekszone stacje w gtownych osrodkach
turystycznych, w poblizu duzych hoteli lub blisko centrow konferencyjnych
bezposrednio przyczyniaja sie do ogolnej wielkosci systemu.

# Dochod: turysci indywidualni sa zwykle gotowi do poniesienia kosztow, a tym samym
moga przyczynic¢ sie do znacznych dodatkowych dochodéw dla systemu.

3 Wyzwania, ktére stawiajg systemowi grupy docelowe

Zaangazowanie réznych grup docelowych przynosi zarazem rozne wyzwania. Wyzwania te
nalezy rozpatrywac z perspektyw operacyjnych i kosztowych. Przygladanie sie korzysciom
i wyzwaniom, jak réwniez potencjalnym oddziatywaniom, jakie grupy docelowe maja
wzgledem siebie - czasem efekty te neutralizuja sie nawzajem, czasem wzajemnie sie
wzmacniaja - jest niezbedne dla sprawnego i zrownowazonego funkcjonowania systemu
rowerow publicznych.

3.1 Mieszkancy

Mieszkancy nie tylko przynosza korzysci lokalnemu systemowi rowerdw publicznych, ale
moga rowniez przetestowac taki program.

# Koszty operacyjne: budowa infrastruktury systemu rowerowego wchodzaca
w szerokim zakresie na obszary mieszkalne z zapewnieniem odpowiedniej
redystrybucji jest droga. Miasta czesto decyduja sie ja rozpoczac na mniejsza skale,
w centrum miasta.

# Lokalizacja stacji wypozyczalni: mieszkancy sa oczywiscie rozproszeni po catym
miescie, a wiekszosc¢ stacji dokujacych najczesciej znajduje sie w centrum miasta, w
poblizu atrakcji turystycznych lub na gtownych obszarach przemystowych /
biurowych. Bardziej odlegte dzielnice maja czesto mniejsza gestos¢, a zatem
znacznie mniej - jesli w ogole - dostepnych rowerdéw. To moze zniecheci¢
mieszkancow do testowania systemu i prowadzi do znacznego zmniejszenia puli
potencjalnych klientdéw. Jednostka samorzadowa powinna raczej skupic¢ dziatania
marketingowe na mieszkancach, ktorzy mieszkaja w centrum miasta lub w poblizu
innych stacji dokujacych.

# Przeciwnicy lokalni: mieszkancy moga obroci¢ sie przeciwko systemowi rowerow
publicznych na przyktad ze wzgledu na miejsce, ktore zajmuja rowery na chodnikach,
potencjalne niebezpieczenstwo obecnosci rowerzystow w poblizu placow zabaw lub
obszaréw uczeszczanych przez starszych lub utrate miejsc parkingowych dla
samochoddéw z powodu stacji dokujacych. Mieszkancy sa bardziej niz inne grupy

sasiadow i lokalne grupy interesow oraz koordynujac skargi kierowane do samorzadu.

3.2 Studenci

Studenci nie tylko przynosza korzysci lokalnemu systemowi roweréw publicznych, ale moga
réwniez przetestowac taki program.



# Dostepnos¢ systemu: kiedy ustugi sa oferowane w niskich cenach, system jest w
duzym stopniu wykorzystywany przez studentow. Dtugie i bardzo czeste
wypozyczenia w kilku popularnych stacjach moga zmniejszy¢ ogdlng dostepnosc
rowerdw dla innych uzytkownikow.

# Koszty operacyjne: zbiorowe wzorce wykorzystania systemu przez studentow
stanowia wyzwanie dla redystrybucji przez operatora. Wiele roweréw musi zostac
przeniesionych z centralnych miejsc na stacje peryferyjne, na przyktad gdy wszystkie
rowery wokot kampusu przejezdzaja w tym samym czasie do miejsc
gastronomicznych. Dodatkowo catkowite koszty utrzymania rosna, kiedy rowery sa
intensywnie uzywane.

# Tymczasowa lojalnos¢ klientow: kiedy student staje sie absolwentem, ma tendencje
do opuszczania miasta swojej edukacji wyzszej. W ten sposob lojalnos¢ klientow
czesto dobiega konca.

3.3 Osoby dojezdzajace do pracy (na dtuzszych dystansach)

# Dostepnos¢ rowerow: dojezdzajacy do pracy korzystaja z rowerow intensywnie
w godzinach szczytu w dni powszednie; wypozyczenia odbywaja sie na przystankach
transportu publicznego oraz w poblizu miejsc pracy. Powoduje to skoncentrowane
obciazenie systemu i jest wielkim wyzwaniem dla redystrybucji.

# Dochod: kiedy osoba dojezdzajaca do pracy wtacza rowery publiczne do swojej
codziennej mobilnosci, bedzie uzywac ich regularnie, prawdopodobnie ponad 100
razy w roku. Optata za jeden przejazd jest coraz nizsza, jezeli operator zapewnia
abonamenty roczne lub miesieczne. Jezeli dojezdzajacy do pracy rzadko uzywaja
roweréw powyzej 30 min, co jest zwykle ustalonym darmowym przedziatem
czasowym, zaden dodatkowy dochdd nie jest generowany.

3.4 Pracownicy

Grupa pracownikow wraz z ich pracodawcami stawiaja przed systemem wyzwania, ktore
réznia sie od wyzwan innych grup docelowych:

# Lojalnos¢ uzytkownika: pracownicy, ktorzy zaledwie kilka razy nie znajda dostepnych
rowerdw, moga wroci¢ do swoich poprzednich srodkow mobilnosci. Poniewaz nie sa
oni bezposrednio zwiazani z operatorem, rozwoj lojalnosci klientéw moze byc trudny.

# Dochod: kiedy duze firmy-pracodawcy rozwiazuja umowe, operator systemu traci
znaczna czes¢ dochodow.

# Lokalizacja: kiedy pracodawca zdecyduje sie na nieoferowanie dtuzej systemu
rowerowego pracownikom, infrastruktura systemu powstata na terenie firmy staje sie
niepotrzebna.

3.5 Turysci

Nie wszystkie systemy pozwalajg sie turystom zarejestrowac. Niektore z ponizszych kwestii
moga stanowi¢ przyczyne takiego stanu rzeczy:



# Dostepnos¢ systemu: dtugie i bardzo czeste wypozyczenia w kilku ,,hot-spotach”
zmniejszaja ogdlna dostepnos¢ rowerdow dla innych uzytkownikow. Redystrybucja
moze by¢ logistycznie skomplikowana w zattoczonym centrum miasta, pozbawionym
czesto mozliwosci wjazdu samochodu, .

# Koszty operacyjne: budowa infrastruktury systemu rowerowego w turystycznym
centrum lub w poblizu popularnych atrakcji turystycznych jest czesto trudna ze
wzgledu na ochrone zabytkow lub brak miejsca. Dodatkowo catkowite koszty
utrzymania wzrastaja z powodu intensywnosci uzywania rowerow.

# Niska lojalnosc klientow: turysci z definicji odwiedzaja miejsca na krotko i dlatego
nie tworza niezawodnej i statej bazy klientow.

# Bezpieczenstwo: turysci nie zawsze potrafia jezdzi¢ na rowerze, co moze stanowic
wyzwanie w zakresie bezpieczenstwa i zwiazanej z nim infrastruktury.

# Prywatne punkty wynajmu rowerow: prywatne wypozyczalnie rowerowe czesto
uwazaja, ze rowery publiczne, finansowane ze srodkow publicznych, moga wptynac
na zakonczenie ich dziatalnosci.

4 Jak przygotowac oferte...

Ponizszy rozdziat zawiera porady i wskazowki pomocne przy adresowaniu ofert do pieciu
gtownych grup docelowych, spetniajac zarazem ich wymagania w zakresie systemu.

4.1 Mieszkancy
Zalecane sa nastepujace dziatania:

# Witaczenie mieszkancow w miare mozliwosci w proces planowania w trakcie realizacji
lub rozbudowy systemu rowerowego. Danie im szansy na przedstawienie ich zyczen,
obaw lub skarg oraz udzielenie im na nie odpowiedzi.

# Wykorzystywanie wielu réznych okazji w miescie i w jego okolicach do promowania
systemu wsrod mieszkancow. Przyktadem takich akcji moze by¢ otwarcie nowego
centrum handlowego lub basenu, duzy festiwal muzyczny, informacje
o zwiekszonym nasileniu korkéw w ruchu drogowym itp. System powinien
przeksztatci¢ te okazje w (pierwsza) przejazdzke i pozytywne doswiadczenia klienta.

# Wykorzystanie roéznych dziatdow wewnatrz jednostki samorzadowej w celu
promowania i objasniania dziatania systemu rowerowego, na przyktad dziatow
zwigzanych z zameldowaniem nowego mieszkanca, edukacja, transportem,
bezpieczenstwem itp. Dla przyktadu: nowi mieszkancy moga otrzymaé broszury
i kupony na korzystanie z lokalnego systemu rowerowego przy okazji otrzymywania
dokumentow meldunkowych.

# Wykorzystanie kanatow komunikacji lokalnej, takich jak lokalne radio, gazety,
magazyny dostarczane ,od drzwi do drzwi” w celu zapewnienia kampanii
informacyjnej na temat systemu i jego mozliwosci, aspektow zdrowotnych, wygody

itp.



#

Podkreslanie, ze zwigkszenie dostepnosci systemu rowerowego doprowadzi
prawdopodobnie do zwiekszenia wartosci nieruchomosci, polepszenia zdrowia
w okolicy, ozywienia srodowiska miejskiego, a tym samym poprawy lokalnego
srodowiska miejskiego w tym samym czasie czerpiacego korzysci z zyskow
z dziatalnosci gospodarczej.

4.2 Studenci

Operatorzy systemow rowerowych, ktorzy chca je adresowac do studentdw, musza brac pod
uwage fakt, ze musza sie zaja¢ dwiema réznymi grupami: studentami jako uzytkownikami
systemu oraz uniwersytetami i organizacjami studenckimi jako ptatnikami.

#

Okreslenie doktadnych celow, ktore chca osiagnac poprzez zaangazowanie studentow
(np. zwiekszenie liczby rowerow i stacji, zdobycie dodatkowych dochodow,
zwiekszenie widocznosci systemu, wzmocnienie sieci lokalnej) oraz monitorowanie
wynikow.

Wtaczenie identyfikacji wizualnej danej instytucji, np. za pomoca kolorow uczelni
i jej logotypu dla stacji na terenie uniwersytetu, dedykowanej aplikacji lub dostepu
do mediow.

Podczas adresowania oferty do studentow nalezy stosowac prosta komunikacje,
podkreslajaca aspekty elastycznosci, trwatosci, zabawy, wygody, nowoczesnosci
i identyfikacji z miastem oraz uniwersytetem.

Podczas prezentowania oferty uniwersytetom i organizacjom studenckim nalezy
przedstawi¢ aspekty zrownowazonego rozwoju, zysku wizerunkowego, strategii
mobilnosci i lokalnych interesariuszy-sieci.

Marketing i komunikacja przez kilka zainteresowanych grup dobrze dziata na
uniwersytetach i w podobnych instytucjach. Nalezy korzysta¢ z istniejacej
infrastruktury komunikacyjnej: czasopisma, informacje semestralne, aplikacje lub
grupy dyskusyjne. Ponadto trzeba by¢ obecnym na studenckich imprezach
i np. organizowac wyktady i seminaria.

4.3 Osoby dojezdzajace do pracy (na dtuzszych dystansach)

Zalecenia:

#

Wspotpraca z lokalnym operatorem (-ami) transportu publicznego w celu zapewnienia
osobom dojezdzajacym zintegrowanej informacji, rozwiazan zwiazanych z
dostepnoscia i kampanii komunikacyjnych.

Wspotpraca z firmami: pracodawcy i menedzerowie ds. mobilnosci moga
wspotpracowac i przyczynic sie do zachecania pracownikow do eksperymentowania z
systemem rowerow publicznych (wyjatki: kampanie dot. znizek na bilety,
komunikacja docelowa w siedzibach firm...)

Zapewnienie wiekszej pojemnosci na gtéwnych przystankach transportu publicznego
i w miejscach pracy.



#

Wykorzystanie istniejacych kampanii, takich jak European Cycling Challenge
(Europejska Rywalizacja Rowerowa) do promowania przejazdow ,rowerem do
pracy”.

4.4 Pracownicy

Operatorzy systemow rowerowych, ktorzy chca kierowac swoja oferte do pracownikow
firm/instytucji musza bra¢ pod uwage fakt, ze musza sie zaja¢ dwiema réznymi grupami:
pracownikami jako uzytkownikami systemu i ich pracodawcami jako potencjalnymi
ptatnikami. Zalecane sa nastepujace dziatania:

#

Kontakt z firmami w strefie przemystowej lub w obszarach z licznymi budynkami
biurowymi i zaproponowanie im zaptaty za lub sponsorowania (dodatkowych) stacji
dokujacych.

Przygotowanie oferty pakietu dla firm, ktéry mogtby obejmowac ptacone z goéry
abonamenty dla pracownikéw czy klientow, program lojalnosciowy lub sponsorowanie
stacji dokujacej. Ubezpieczenie i dostarczanie kaskow rowniez moga byc
uwzglednione.

Stworzenie wiekszej liczby stacji dokujacych dostepnych na obszarze przemystu dla
pracownikow korzystajacych z systemu rowerow publicznych w potaczeniu
z transportem publicznym.

4.5 Turysci

Do turystow odwiedzajacych miasto tylko na bardzo krotki czas nalezy pamietac
o nastepujacych zasadach:

#

Spraw, aby system rowerowy byt w mozliwie najwigkszym stopniu dostepny dla
turystow (strony internetowe oraz informacje w roznych jezykach i tatwa rejestracja
oraz obstuga ptatnosci).

Wspdtpracuj z hotelami, aby zaoferowac turystom rower jako wszechstronna opcje
mobilnosci w czasie ich pobytu. Systemy ze skomplikowanymi procedurami
rejestracji moga dostarcza¢ hotelom karty dostepu i oprogramowania
rozliczeniowego, ktory pozwala gosciom na korzystanie z ustugi bez dodatkowej
rejestracji.

Reklamuj system rowerow publicznych na materiatach, ktore miasto oferuje
turystom.

Zapewnij turystom poczucie bezpieczenstwa przekazujac im wskazowki, czego
oczekuje sie od nich pod wzgledem zachowania, zasad i przepisow na ulicach, czego
moga sie na nich spodziewac.

Tworz proste trasy rowerowe, zarOwno wewnatrz, jak i poza miastem
z informacjami na temat atrakcji i zabytkow, ktorych mozna sie spodziewac po
drodze (przyktadowe trasy: Szlakiem architektonicznym, Szlakiem potraw, Szlakiem
parkow, Szlakiem historycznym, Szlakiem kanatow i rzek itp.)



5 Dziatania programu VeloCitta w...

W ramach programu VeloCitta szesciu partneréow w pieciu miastach przeprowadzito szereg
dziatan w celu przygotowania oferty systemu rowerow publicznych dla istniejacych lub
potencjalnych uzytkownikow. Niektore z tych instrumentow zostaty krotko opisane
w nastepujacych rozdziatach. W celu bardziej szczegotowego przegladu, nalezy zapoznac sie
z ,Raportem na temat wszystkich dziatan komunikacyjnych i operacyjnych” (dokument
projektu 3.5).

5.1 Burgos

Miejscowy system rowerowy Bicibur zostat zoptymalizowany pod wieloma wzgledami
w wyniku programu VeloCitta. System zostat powiekszony o 100 nowych rowerdow.
Wprowadzono réwniez nowa strone internetowa. Poniewaz liczba rejestracji spadta po
wprowadzeniu rocznego abonamentu w wysokosci 15 euro, gtownym celem kampanii
w Burgos byto zwiekszenie ogdlnej liczby rejestracji. Bicibur podwoita liczbe aktywnych
uzytkownikow z 500 w 2014 roku do okoto 1 000 w 2016 roku.

Stato sie tak gtoéwnie dzieki skupieniu sie na mieszkancach, studentach i osobach
dojezdzajacych do pracy. W 2016 roku przeprowadzono kampanie szeroko informujaca
o mozliwosci rejestracji i loterii dla nowych uzytkownikow.

Met opmerkingen [JK1]: https://drive.google.com/open?id
=0B8rUmAKCXnzLT3R4dEhZazdGcGs

UNA BICI SIEMPRE A W/

Ahora nuevo modelo

15€ TODO EL ANO!!!

e/ Cintn neopreno para gefes /| Soporte bic pars movl

Y ENTRARAN EN UN SORTEO DE 6
RELOJES POLAR M400!!

Rys. 1: Plakat informujacy o loterii dla nowych uzytkownikow

Bicibur wystat osoby promujace system na Uniwersytet i imprezy studenckie, aby z oferta
zapoznali sie studenci. Dla studentow przewidziano tatwiejszy dostep do systemu Bicibur po
uproszczeniu procesu rejestracji.



[Met opmerkingen [JK2]: High-res needed

Rys. 2: Osoby promujace na Uniwersytecie

Aby wzmocni¢ integracje Bicibur i transportu publicznego, promowano opcje korzystania
z systemu rowerow wraz z BonoBur.

Ahora tambiér

BiCIBUR en bicicleta

/

< .
WA ’

BonoBUr e >

A owsoszoe HBU RGOS on Ak

“oNpoNDponooen

5.2 Krakow

Krakow przeszedt przez proces przetargu oraz wdrazania nowego systemu rowerow
publicznych w trakcie trwania programu VeloCitta. Wszelka dziatalnos¢ koncentrowata sie
na ogolnej promocji ruchu rowerowego w miescie i szerokiej informacji o nowym systemie.

Latem 2016 r. rowery dla nowego systemu zostaty zaprezentowane publicznie. Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) przeprowadzit ankiete, pozwalajac
mieszkancom zdecydowac o nowej nazwie systemu. Sposrod czterech opcji zostata wybrana
nazwa WAVELO.
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Rys. 4: Zwiedzanie na rowerze

Urzad Miasta Krakowa w ramach dziatan Velocitta (w trakcie funkcjonowania starego
systemu, KMK Bike) zaproponowat dwie oferty, jedna adresowana do mieszkancow
i skupiajaca sie na bezpieczenstwie i codziennej jezdzie rowerem po Krakowie i druga,
oferujaca rézne tematyczne wycieczki rowerowe dla turystow.

Aby popularyzowac korzystanie z rowerow w ogole, a zwtaszcza z rowerdw publicznych,
administracja miasta sponsorowata studentow cyklistow na rowerowych imprezach
uniwersyteckich.

Rys. 5: Sponsorowani studenci na 53. Rajdzie Endorfinowym Politechniki Krakowskiej

5.3 Londyn

System Santander Bikes w Londynie jest promowany przez przedsigbiorstwo transportu
publicznego TfL i firme Santander w kampaniach ogélnomiejskich. To nie pozostawia wiele
miejsca dla dziatan indywidualnych, ale TfL wspiera samorzad wydarzeniami na miejscu,
zapewniajac personel, ktory wyjasnia uczestnikom dziatanie systemu rowerowego.
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{Met opmerkingen [JK3]: High-res needed

[ Met opmerkingen [JK4]: High-res and without frame




Met opmerkingen [JK5]: File available on Google Drive

Lambeth skoncentrowat sie na mieszkancach poszczegdlnych dzielnic i studentach

mieszkajacych w dzielnicy.

COME AND DISCOVER
THE SECRETS TO THE CYCLES

Saturday 5th March from 12-3pm
at the Ashmole Tenants Hall,
next to the Santander Cycles docking station.

There will a pop-up playground for the littiuns |
and a free hot dog for the first 100 people. &

Bring this voucher for a FREE hot dog (first come first served).
When it's gone, it's gone. One dog per voucher

7z a=IS

| https://drive.google.com/open?id=0B3iTovHSye7IM3B5UWtM

Lambeth

Rys. 6: Plakat skierowany do mieszkarncéw Lambeth

FREE EVENT
ON VAUXHALL PLEASURE GARDENS

Sunday 8th March from 2-5pm

Leam how to use Santander Cycles.
Instructors from Cycle Confident show you how to use the bike. \J

Use proma code enclosed for FREE 24 hour bike access
on Santander Gycles, nos cnarges may 3pply

[Met opmerkingen [JK6]: High-res pics

Rys. 7: Plakat skierowany do mieszkarncéw Lambeth
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[Met opmerkingen [JK7]: High-res pics

Met opmerkingen [JK8]: File available on Google Drive
| https://drive.google.com/open?id=0B3iTovHSye7IM3B5SUWtM
U300NGc

| Met opmerkingen [JK9]: File available on Google Drive
'| https://drive.google.com/open?id=0B3iTovHSye7IM3B5UWtM
/| U30ONGc

Rys. 10: Informowanie mieszkaricow w Lambeth
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Rys. 11: Promocja system roweréw publicznych w Lambeth

London Southwark zdecydowat (w ramach czesci szerszej kampanii marketingowej) uzyc
bardziej tradycyjnych metod, a dla instalacji Harper Road wyprobowac techniki bardziej
eksperymentalne.

Poczatkowo Light Follows Behaviour zostato pomyslane do przedstawienia w instalacji
swietlnej. Problemy wystapity w trakcie procesu konstrukcyjnego, poniewaz istniejace stupy
oswietleniowe nie byly w stanie utrzymad ciezaru dodatkowych struktur swietlnych.
Z tego wzgledu zaprzestano konstrukcji i instalacji projektu.

Rys. 12: Koncepcja instalacji $wietlnej

London College of Communications otrzymat zlecenie opracowania pomystu na Harper Road.
Wizje produktu koncowego celowo pozostawiono otwarta, aby umozliwi¢ projektantom
podyplomowym kontakt z lokalng spotecznoscia i opracowanie koncepcji, ktéra bedzie
skutecznie promowac Santander Cycle Hire. Absolwenci rozmawiali
z mieszkancami na ulicy przed rozwinieciem koncepcji. Konstrukcja Superdigits zostata
pomyslana jako odpowiedz na uwagi mieszkancow i przedsiebiorcow, nie wiedzacych, jak
daleko od cyklistow znajduja sie punkty orientacyjne. Najwiecej odpowiedzi na pytanie,
dlaczego nie jezdzisz na rowerze lub dlaczego nie korzystasz z Cycle Hire Santander,
zawierato przekonanie, ze ruch rowerowy jest niebezpieczny. Superdigits jasno okreslaja,
pokazujac dystans ogromnymi cyframi, jak daleko znajduja sie punkty orientacyjne.

Met opmerkingen [JK10]: File available on Google Drive
https://drive.google.com/open?id=0B3iTovHSye7IM3B5UWtM
U300NGc




Rys. 14: "Super Digits" na ulicy

Dzielnicowa kampania #cyclehappy potaczyta elementy wsytepujace na ulicy i komunikacje
online w celu promowania systemow rowerowych i jazdy na rowerze wsrod mieszkancow
i pracownikow.

Rys. 16: #cyclehappy dla pracownikow

Dodatkowo Southwark wspotpracowat z przedsiebiorstem transportu publicznego
w Londynie (TfL) w celu dotarcia do mieszkancow, studentow z Uniwersytetu South Bank
oraz pracownikéw firm. TfL wspierat kampanie bezptatnymi talonami, jednostronnymi
ulotkami oraz materiatami marketingowymi.
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TAKE TO TWO WHEELS
FOR CYCLE TO WORK DAY
ON SEPTEMBER 14™

Rys. 17: Santander wspiera Cycle to Work Day [Dzien jazdy do pracy na rowerze]

Ciagte wysitki komunikacyjne oraz scista wspotpraca z TfL i operatorami systemu okazaty sie
skuteczne. W 2015 roku, okoto 3300 mieszkancow byto cztonkami Barclays i korzystato
z rowerdw ponad 300 000 razy.

5.4 Padwa

Obie zainteresowane strony, operator systemu GoodBike Bicincitta i administracja miejska,
sq partnerami VeloCitta. W trakcie realizacji projektu pracowali wspolnie nad poprawa
systemu.

Gtowny nacisk, jesli chodzi o grupe docelowa, potozono na mieszkancow. Zostaty
opracowane nowe materiaty marketingowe, m.in. broszury i plakaty. Kampanii towarzyszya
dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych i spoty radiowe. Na wiosne 2016 roku 360 spotow
radiowych zostato wyemitowanych przez lokalne stacje radiowe w celu promowania
systemu.

Jednoczesnie nowa aplikacja GoodBike zostata wprowadzona w celu utatwienia procesow
rejestracji i uzytkowania.

A Padova puoi muoverti in modo semplice veloce
& divertente con il bike sharing GoodBike.
Abbonati al servizio www.goodbikepadova.it

BE SMART, GOODBIKE!

‘Ea‘dﬁun] doun | Bveocrrra | 7 - @"

Rys. 18: Plakat kampanii
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Met opmerkingen [JK11]: File available on Google Drive
| https://drive.google.com/open?id=0B3iTovHSye7IRWNfVDZiT
/| UlgeG8




Rys. 20: Wydarzenie rowerowe z Radnym ds. mobilnosci

Administracja miasta wtaczyta GoodBike do promocji ruchu rowerowego, zorganizowata kilka
wydarzen, gtownie kierowanych do mieszkancow i studentéow. Radny ds. mobilnosci
uczestniczyt i pomagat, poruszajac kwestie rowerowe w mediach jako istotny temat dla
miasta.

GoodBike i administracja miasta byty obecne na imprezach podczas Tygodnia
Zrownowazonej Mobilnosci i wielu innych wydarzeniach.

Met opmerkingen [JK12]: High-res pic with GoodBikes on
them. None of the event pictures is really good enough

Rys. 21: Festiwal rowerowy 2015

Poza wymienionymi dziataniami, przygotowano znizki dla studentow i osob dojezdzajacych
do pracy, ktore zarejestrowaty sie w okresie kampanii. Ponadto 30 menedzeréw mobilnosci
z lokalnych firm otrzymato informacje o ustugach systemu i wsparcie w zakresie
informowania pracownikéw o ofercie.
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(Met opmerkingen [JK13]: High-res pic

SEl ISCRITTO
ALL'UNIVERSITA
DI PADOVA?

GoodBike ti aspetta!

) <

In esclusiva per te 'abbonamento
GoodBikePadova con 5 € di sconto
direttamente sulla smartcard universitaria,

acquista online su www.goodbikepadova.it
o nello Store di via Altinate 70

Rys. 22: Broszura dla studentow

5.5 Szeged

Citybike Szeged jest realizowany prywatnie przez firme Sund, bez wsparcia finansowego ze
strony samorzadu. Podczas inicjatywy VeloCitta Sund poprawito identyfikacje wizualna,
zmodernizowato swoja strone i opracowato szereg produktow promocyjnych, takich jak t-
shirty, naklejki itp.

J[ Met opmerkingen [JK14]: Hig-res pic

TR

Rys. 23: Produkt promujacy CityBike
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Kluczowa kwestig dla operatora byto uczynienie Citybike systemem powszechnie znanym
z ustalong oferta w miescie. Nowo opracowana karta Citybike (RFID) zostata przygotowana i
wprowadzona do obrotu.

Sund pracowat takze nad wzmocnieniem wspotpracy z miastem. Broszura zawierajaca m.in.
oferte Citybike zostata wyprodukowana i rozdystrybuowana do 75 000 gospodarstw
domowych przez administracje miasta.

Rys. 25: Rajd rowerowy na Festiwalu Rose

Ponadto Citybike Szeged byt obecny na réznych imprezach sezonowych organizowanych
z mysla o mieszkancach, studentach i turystach. Darmowe kupony, ktore byty rozdawane
przy tych i innych okazjach, zachecaty potencjalnych uzytkownikéw do zarejestrowania. Od
pazdziernika 2014 do pazdziernika 2016 roku liczba uzytkownikéw wzrosta z 1600 do 3900.

I8 @y Site
Legyen vendég

www.dtybikeszeged.hu oldalon!
Mipeddiozunk, peddlozzon Ons!

Be our guest to try our new bikes!
ity Bike Szeged nvites you to an hour offree cyding.
X3 oy your frstsin for fee.
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Rys. 26: Kupon na darmowy okres prébny
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About VeloCitta:

The European VeloCitta project brought together five cities that seek to improve their existing bike
sharing schemes. In London (UK), Krakow (PL), Burgos (SP), Padua (IT) and Szeged (HU) the
performance of the bike sharing system was enhanced through two complementary approaches. On
the one hand marketing campaigns tailored to certain target groups, like students or commuters.
And on the other hand adoption of operational solutions with regard to organisational and financial
aspects. Also political involvement was a major element in the project. The ultimate benefit of
VeloCitta is that it provides inspiration and builds capacity and knowledge in local authorities and
bike sharing stakeholders to boost the uptake of bike sharing.

VeloCitta is a demonstration project co-funded by the Intelligent Energy Europe Programme of the
European Commission. It had 11 project partners. It ran from March 2014 - February 2017.

For more information, questions, project outputs and reports, please visit or send
an email to info@dtvconsultants.nl
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http://www.velo-citta.eu/
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